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1. Descrierea postului scos la concurs

Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative, Craiova

Departamentul de Stiinte Economice

Denumirea postului: Lector universitar

Pozitia 21 din Statul de functiuni

Disciplinele din postul scos la concurs: Managementul proiectelor
Managementul calitatii
Managementul serviciilor
Managementul resurselor umane

2. Atributiile/ activitatile aferente postului scos la concurs
Activitate de predare
Managementul proiectelor (Anul 1l, Semestrul 1) 2 ore = 2 ore conventionale;

Activitate de seminarizare
Managementul proiectelor (Anul 1l, Semestrul I) 2 grupe x 1 ora = 2 ore conventionale;
Managementul calitatii (Anul I, Semestrul I) 2 grupe x 1 ora = 2 ore conventionale;
Managementul serviciilor (Anul 1ll, Semestrul 1) 2 grupe x 1 ord = 2 ore conventionale;
Managementul resurselor umane (Anul Ill, Semestrul I) 2 grupe x 1 ord = 2 ore conventionale;

Total = 10 ore/ saptaméana
Salariul de incadrare va fi corespunzator datei in care se va emite decizia de titularizare pe post

3. Tematica probelor de concurs:

I. Tematica probelor de verificare a cunostintelor la:

A. Managementul proiectelor
1.CLARIFICARI CONCEPTUALE PRIVIND MANAGEMENTUL PROIECTELOR: Concept general
privind definitia si caracteristicile proiectului; Definirea si particularitatile managementului proiectelor;
Caracteristici specifice ale managementului de proiect in organizatiile publice.
2.FAZELE CICLULUI DE VIATA AL PROIECTELOR: Faza de initiere a proiectului: fundamentul
pentru un management de succes; Stabilirea scopului si a obiectivelor proiectului. Verificarea
fezabilitatii proiectului; Analiza de risc in managementul proiectelor; Planificarea — pilonul
fundamental al managementului de proiect: Planificarea activitatilor si resurselor in managementul
proiectului.
3.MONITORIZAREA SI EVALUAREA PROIECTELOR: PROCESUL DE CONTROL SI
IMBUNATATIRE CONTINUA: Monitorizarea proiectelor — colectarea si gestionarea datelor pentru
un management eficient: Evaluarea proiectelor — proces de invatare si optimizare a performantei:
Masurarea performantei proiectelor — un element esential al managementului.
4. STRUCTURA ORGANIZATIONALA - FUNDAMENT PENTRU IMPLEMENTAREA
MANAGEMENTULUI PROIECTELOR: Organizatia si structura organizationala — fundamente
conceptuale; Organizarea structurala a managementului proiectelor
5.MANAGEMENTUL RISCURILOR IN PROIECTE - CONCEPT S| APLICABILITATE: Fundamente
teoretice privind riscul si managementul riscurilor; Instrumente si strategii pentru identificarea
riscurilor; Planificarea raspunsului la risc; Monitorizarea si raportarea riscurilor; Managementul
riscurilor — element central al managementului proiectului; Metodologii de management al riscurilor
utilizate de Comisia Europeana.



B. Managementul calitatii
1.MANAGEMENTUL CALITATII: Definitia si caracteristicile calitatii; Conceptul de management al
calitatii: evolutie si importantd; Principile managementului calitati conform standardelor
internationale (ISO 9001); Beneficiile implementarii unui sistem de management al calitatii
2.SISTEMELE DE MANAGEMENT AL CALITATII SI STANDARDELE INTERNATIONALE:
Standarde internationale relevante pentru managementul calitati (ISO 9001, 1ISO 14001, I1SO
45001); Certificarea sistemelor de management al calitatii: etape si importanta; Implementarea unui
sistem de management al calitatii intr-o organizatie; Auditul calitatii: tipuri, etape si rolul sdu in
asigurarea conformitatii
3.PLANIFICAREA S| CONTROLUL CALITATII IN ORGANIZATII: Metode si instrumente utilizate
pentru planificarea calitatii; Procesul de control al calitatii: monitorizare si masurare; Indicatori de
performanta ai calitétii si metode de evaluare; Tmbunatatirea continud a calitatii: modelul PDCA
(Plan-Do-Check-Act)
4 MANAGEMENTUL CALITATII IN DIFERITE SECTOARE ECONOMICE: Particularitati ale
managementului calitatii in sectorul public si privat; Managementul calitatii Tn industria
manufacturiera si Tn servicii; Impactul digitalizarii asupra sistemelor de management al calitatii;
Cultura organizationala si rolul leadership-ului Tn promovarea calitatii
5.GESTIONAREA RISCURILOR SI TMBUNATATIREA CONTINUA IN MANAGEMENTUL
CALITATII: Identificarea si analiza riscurilor in managementul calitatii; Instrumente si strategii pentru
prevenirea si gestionarea neconformitatilor; Modele si metodologii pentru imbunatatirea calitatii (Six
Sigma, Kaizen, Lean Management); Evaluarea satisfactiei clientilor si impactul asupra performantei
organizationale

C. Managementul serviciilor
1.MANAGEMENTULUI SERVICILOR - FUNDAMENTE SI CARACTERISTICI: Definitia si
caracteristicile serviciilor; Diferentele fundamentale dintre bunuri si servicii; Conceptul de
management al serviciilor: importantd si domenii de aplicare; Beneficiile implementarii unui
management eficient al serviciilor.
2.PLANIFICAREA S| DEZVOLTAREA SERVICIILOR: Etapele ciclului de viatd al unui serviciu;
Procesul de creare si dezvoltare a unui nou serviciu; Designul serviciilor si rolul inovatiei in sectorul
serviciilor; Standardizarea versus personalizarea serviciilor.
3.GESTIONAREA OPERARII SI PERFORMANTEI IN SERVICII: Factori determinanti ai calitatii
serviciilor; Modele si metode de masurare a performantei serviciilor; Managementul cererii si
capacitatii in servicii; Managementul relatiilor cu clientii si fidelizarea acestora.
4 DIGITALIZAREA SI INOVATIA IN MANAGEMENTUL SERVICIILOR: Impactul digitalizarii asupra
furnizarii serviciilor; Automatizarea proceselor si utilizarea inteligentei artificiale in servicii; Economia
colaborativa si servicii bazate pe platforme digitale; Experienta utilizatorului si personalizarea
serviciilor prin tehnologie.
5.MANAGEMENTUL CALITATII SI IMBUNATATIREA CONTINUA IN SECTORUL SERVICIILOR:
Aplicarea principiilor managementului calitatii in servicii: Modele si metodologii pentru imbunatatirea
continua a serviciilor; Gestionarea reclamatiilor si imbunatatirea experientei clientului; Etica si
responsabilitatea sociala in sectorul serviciilor.

D. Managementul resurselor umane
1.FUNDAMENTE SI CONCEPTE DE BAZA IN MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE:
Definitia si importanta managementului resurselor umane (MRU); Functile managementului
resurselor umane; Evolutia managementului resurselor umane: de la administratie la strategie; Rolul
MRU in atingerea obiectivelor organizationale.
2.PLANIFICAREA SI RECRUTAREA RESURSELOR UMANE: Planificarea resurselor umane:
obiective si strategii; Procesul de recrutare: metode si instrumente moderne; Selectia personalului:
criterii, etape si tehnici de evaluare; Importanta brandului de angajator in atragerea talentelor.
3.MOTIVAREA, DEZVOLTAREA S| RETENTIA ANGAJATILOR: Strategii de retentie a angajatilor si
reducerea fluctuatiei de personal; Dezvoltarea profesionala si managementul carierei in organizatii;
Evaluarea performantei angajatilor: metode si instrumente.
4 MANAGEMENTUL RELATIILOR DE MUNCA: Comunicarea organizationald si impactul asupra
MRU; Cultura organizationalad si influenta sa asupra performantei angajatilor; Relatiile industriale si
negocierile colective; Etica si responsabilitatea sociala in MRU.
5.DIGITALIZAREA SI INOVATIA IN MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE: Impactul
tehnologiei asupra proceselor de MRU; Utilizarea inteligentei artificiale si a analizelor de date in



MRU; Munca la distantd si noile modele de organizare a muncii; Tendinte moderne in MRU:
leadership agil, diversitate si incluziune.

Il. Tematica pentru prelegeri

1. Definirea si particularitatile managementului proiectelor; Faza de initiere a proiectului: fundamentul
pentru un management de succes; Monitorizarea proiectelor — colectarea si gestionarea datelor
pentru un management eficient; Instrumente si strategii pentru identificarea riscurilor.

2. Principiile managementului calitati conform ISO 9001; Etapele implementarii unui Sistem de
Management al Calitatii; Procesul de planificare a calitatii; Metodologii de optimizare a calitatii;
Importanta certificarii pentru competitivitatea organizatiilor; Identificarea si analiza riscurilor n
managementul calitatii; Metode de masurare a satisfactiei clientilor.

3. Importanta sectorului serviciilor in economia moderna; Modele conceptuale ale managementului
serviciilor; Standardizarea versus personalizarea serviciilor; Impactul globalizarii asupra
managementului serviciilor; Tehnici pentru imbunatatirea continua a calitatii serviciilor; Mixul de
marketing n servicii.

4. Planificarea resurselor umane: necesitati si strategii; Procesul de recrutare: surse, metode si
instrumente; Selectia personalului: etape si criterii de evaluare; Programe de dezvoltare
profesionald si managementul carierei; Evaluarea si Tmbunétatirea performantei angajatilor;
Importanta sanatatii psihologice ih MRU.
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