Universitatea  Spiru  Haret
Directia IT

RC_A2

A. Sistemul e-Learning BLACKBOARD implementat la Universitatea SPIRU HARET

— scurta prezentare -

Sistemul e-Learning Blackboard Learn Ultra este o platforma educationald de ultima
generatie dezvoltatd de compania Blackboard, lider global in furnizarea de solutii tehnologice
dedicate exclusiv educatiei. Aceastd platforma integratd imbind o infrastructura cloud performanta cu
strategii pedagogice moderne, fiind conceputa pentru a facilita o comunicare fluida intre profesori si
studenti in vederea atingerii obiectivelor academice. Blackboard Learn Ultra reprezintd astazi
standardul de excelentd in educatia digitala, facilitind inovatia prin conectarea inteligentda a
utilizatorilor cu resursele educationale. Produsul este utilizat de milioane de cursanti din institutii
academice de elitd de pe intreg globul, oferind o experientd moderna, intuitiva si complet adaptata
dispozitivelor mobile.

In contextul actual al Universitatii Spiru Haret, platforma acoperi integral nevoile tuturor
programelor de studii, de la licentd la masterat, oferind un mediu de invatare stabil, securizat si
performant. Accesul instructorilor, tutorilor si al studentilor se realizeaza securizat, prin orice browser
web, pe bazi de nume de utilizator si parola institutionald. In cadrul fiecarui curs, personalul didactic
beneficiaza de un control granular asupra organizarii materialelor, a metodelor de evaluare si a
monitorizdrii progresului studentilor, asigurdnd un management riguros al procesului didactic.
Confidentialitatea este strict garantata, accesul la continut fiind permis exclusiv utilizatorilor nrolati
oficial conform structurii academice, intr-un mediu de studiu protejat si aliniat standardelor
internationale.

Universitatea Spiru Haret a implementat versiunea Ultra Course View ceea ce permite:

Organizarea dinamica si structuratd a Publicarea de ,,Content Modules” si ,,Folders”, ce pot
continutului gazdui o varietate de formate electronice (Microsoft
Office, PDF, pagini web, text) si continut multimedia
(video, audio, integrari YouTube/Vimeo).
Un editor de continut avansat ce permite inserarea de
ecuatii matematice (Math Editor), tabele si elemente
interactive direct in paginile cursului.

Gestionarea inteligentd a parcursului  Accesul la fiecare dosar sau pagind poate fi programat

de invatare calendaristic sau conditionat (ex: studentul trebuie sa
obtind o notd minimd la un test sau sd finalizeze
vizualizarea materialelor anterioare pentru a debloca
unitatea urmatoare).

Evaluarea diversificatd si feedback Crearea unei mari diversitati de tipuri de intrebari (grila,
personalizat eseu, asociere etc.), care pot fi distribuite la date
prestabilite sau conditionat.
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Distribuirea online a temelor catre cursanti individuali sau
catre grupuri de lucru create automat de sistem.
Posibilitatea profesorului de a oferi feedback audio sau
video direct la corectarea lucrarilor, sporind conexiunea cu
studentul.

Integritate academica si verificare

Modulul SafeAssign de verificare a originalititii care
analizeaza lucrarile studentilor prin compararea cu baze
de date globale, interne si surse de pe internet.

Comunicare si colaborare sociala

Crearea de spatii de dialog structurate pentru fiecare curs,
cu posibilitatea de a acorda note pentru participare. Un
sistem de comunicare rapidd care trimite notificari
instantanee in fluxul de activitate (Activity Stream) al
studentilor, asigurand vizibilitatea imediatd a anunturilor
si a termenelor limitd fard a necesita utilizarea unor
servicii externe de mesagerie.

Al Design Assistant

Platforma include un asistent bazat pe inteligentd
artificiala care sprijind cadrele didactice in faza de
proiectare a cursului. In prezent, interfata si generarea de
continut sunt optimizate pentru limba engleza. Totusi,
acesta este un instrument util pentru cadrele didactice care
doresc sa genereze rapid structuri de module sau idei de
activitati, urmand ca traducerile si adaptarile de continut
sa fie realizate de catre titularul de curs pentru a asigura
acuratetea terminologicd in limba roména.

Din punct de vedere tehnic, sistemul functioneaza pe o arhitectura de tip Cloud (SaaS) cu

integrari LTI (Learning Tools Interoperability), ceea ce 1i permite sa gestioneze simultan un numar

mare de utilizatori si accesari concurente fard a compromite viteza de reactie. Aceastd structurd

asigurd actualizdri lunare automate, fara intreruperea activitdtii, si o stabilitate superioara.

Universitatea SPIRU HARET utilizeaza aceste standarde moderne pentru a asigura trasabilitatea

totala a operatiunilor si securitatea transferului de date catre sistemul de gestiune a scolaritatii (UMS).

Aceastd configuratie este intrinsec redundanta si tolerantd la erori, garantand ca procesul didactic nu

este afectat de eventuale defectiuni ale unor componente izolate. Un aspect esential al acestui model

este externalizarea completa a serviciilor de mentenantd si monitorizare catre echipa globald a

Blackboard. Acestia supravegheazd functionarea platformei in regim permanent (24x7), realizand

actualizari automate si intretinere preventiva prin contract direct cu universitatea.

a. Pentru studenti, sistemul Blackboard Learn Ultra ofera posibilitatea:

ISP

finalizeze evaluari diverse

multimedia este optimizat pentru orice dispozitiv (PC,
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tabletd sau telefon), facilitdnd invatarea individuala
,oriunde si oricand”.

Sa isi gestioneze progresul in timp real Prin  functionalitatea Student Progress Tracking,
studentii 1si pot marca sarcinile finalizate si pot vedea
instantaneu ce materiale mai au de parcurs, permitandu-
le sa 1si completeze cunostintele din proprie initiativa.

Sa fie notificati proactiv Prin intermediul functionalitatii Activity Stream (fluxul
de activitate) studentul primeste notificari imediate
despre termene limita, note noi sau mesaje de suport,
fiind alertat automat dacd ramane n urma sau daca exista
materiale noi postate.

Sa participe la o comunitate de invatare Utilizarea instrumentelor de colaborare (mesaje,
activa forumuri) permite interactiunea rapida Intr-o retea cu
colegii, tutorii si profesorii.

Sa isi demonstreze competentele Platforma faciliteazd prezentarea rezultatelor si a
feedback-ului primit, oferind o imagine clard asupra
competentelor acumulate.

Sa vizualizeze performanta academica Prin accesul la Gradebook (catalogul de note), studentul

comparativa stie Tn orice moment unde se afla pe parcursul
programului educational si care este nivelul sau de
atingere a standardelor profesionale impuse de curs.

Sa utilizeze asistenta tehnologicd Desi instrumentele de generare automatd din cadrul 47

moderna Design Assistant sunt in prezent optimizate pentru limba
englezd (ca interfatd de suport pentru profesori),
studentii beneficiazd de structuri de curs mai bine
organizate si de o experientd de navigare moderna.

b. Pentru institutia organizatoare de programe educationale (Universitatea Spiru
Haret):

Sd&  optimizeze  timpul  alocat Interfata Ultra Course View este conceputd pentru a

administrarii didactice reduce numarul de click-uri necesare profesorilor pentru
crearea si gestionarea cursurilor. Aceastd eficienta
operationala permite cadrelor didactice sd aloce mai mult
timp cercetarii, procesului de predare propriu-zis si
interactiunii directe cu comunitatea academica.

Sa adapteze dinamic continutul Structura modulara a platformei permite actualizarea

educational instantanee a materiei si a modului de distributie (prin
»Drag and Drop” si editare rapidd). Astfel, institutia
raspunde prompt standardelor academice.
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Sa gestioneze resurse educationale de
inalta calitate

Platforma faciliteaza integrarea de continut interactiv,
obiecte de invidtare (SCORM) si banci de intrebari
complexe.

Sa consolideze colaborarea inter-

institutionala

integrare  (LTI),

universitatea poate face schimb de resurse educationale

Prin standardele moderne de
si poate colabora facil cu parteneri externi sau furnizori

de continut academic.

S& monitorizeze atingerea obiectivelor
de invatare

Blackboard Learn Ultra permite alinierea continutului si
a evaluarilor la obiective specifice.

Sa
abandon sau esec

identifice timpuriu riscul de

Prin sistemul integrat de analitice si rapoartele de progres
(Course Analytics), cadrul didactic este alertat direct in
platforma atunci cand implicarea sau rezultatele unor
cursanti scad sub pragul de performanta stabilit. Aceasta
functionalitate 1i permite profesorului sid intervina
proactiv, oferind suport personalizat si masuri de
remediere adaptate nevoilor fiecarui student, pe tot
parcursul semestrului.

c. Pentru administratori, sistemul Blackboard Learn Ultra ofera posibilitatea:

Sa configureze experienta de invatare
(Ultra Experience)

Gestioneaza setarile de interfatd la nivel de institutie Pot
personaliza paginile de destinatie, instituind fluxuri de
lucru intuitive care sa raspunda nevoilor specifice ale
diferitelor facultati.

Sa gestioneze identitatile si accesul
(User Management)

Administreaza crearea conturilor si definesc rolurile de
sistem. Se asigurd ca studentii si profesorii sunt inrolati
corect In cursuri si au acces la resursele necesare,
respectand protocoalele de securitate a datelor.

Sa faciliteze integrarile si instrumentele
externe

Identifica necesitdtile de integrare (LTI, biblioteci
digitale) si colaboreaza cu echipa de mentenantd
(backend) pentru implementarea tehnicd a acestora,
asigurand ulterior disponibilitatea lor in cursurile
profesorilor.

Sa analizeze datele pentru decizii de
suport

Utilizeazd instrumentele native de Course Analytics si
rapoartele de utilizare ale sistemului pentru a monitoriza
gradul de utilizare a platformei. Identificd nevoile de
instruire si ofera suport cadrelor didactice pe baza
activitatii reale din cursuri.

Sa asigure suport nivel 1 si comunicare
institutionala

de
utilizatori. Gestioneaza anunturile de sistem (System

Reprezintd punctul principal contact pentru
Announcements) si modulele de asistentd direct In

interfata studentilor pentru o comunicare prompta.
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S& colaboreze cu echipa de suport Monitorizeaza functionarea serviciului SaaS si

tehnic si mentenanta raporteaza incidentele complexe catre echipa de
mentenantd a furnizorului (Blackboard) sau echipa
tehnica internd, asigurand continuitatea procesului
educational.

La nivel intern, sistemul este sustinut de o structura administrativa organizata atat central, cat
si la nivelul fiecarei facultati. Administratorii Frontend ai universitatii joacd un rol strategic, fiind
responsabili de configurarea experientei de utilizare, gestionarea drepturilor de acces si oferirea
suportului tehnic-didactic pentru instrumentele de comunicare audio-video sau mesagerie. Aceasta
colaborare intre expertii interni si suportul tehnic extern asigurd un mediu securizat, unde
trasabilitatea tuturor operatiunilor de evaluare este garantata. Accesibilitatea universald a platformei
permite studentilor sd ramana conectati la resursele educationale de pe orice dispozitiv mobil sau
calculator, asigurand continuitatea studiilor indiferent de locatie sau context extern.
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B. Descrierea serviciilor oferite studentilor utilizind platforma

de e-Learning Blackboard

Platforma de Blackboard Learn implementata la Universitatea SPIRU HARET ofera o gama
larga de servicii studentilor si cadrelor didactice pentru a sprijini procesul didactic.

Blackboard Learn ofera utilizatorilor o platforma de comunicare si de partajare a continutului.
Principalele servicii oferite studentilor de platforma de e-Learning Blackboard sunt:

Serviciul de  monitorizare  si
prioritizare a activitatilor (Activity
Stream)

Ofera un flux de activitate dinamic care centralizeaza
automat din toate cursurile anunturile, termenele limita si
sarcinile urgente, permitdnd organizarea eficientd a
timpului de studiu.

Serviciul de gestionare a profilului
si preferintelor lingvistice

Desi interfata platformei este configuratd in prezent
exclusiv in limba engleza pentru a asigura o terminologie
unitard la nivel institutional, studentii au control deplin
asupra fluxului de informatii prin setdrile de profil.
Utilizatorii pot alege modul si frecventa cu care doresc sa
primeasca alertele despre activitatile cursului (teme noi,
note postate sau anunturi).

Serviciul de documentare  si
parcurgere secventiala (Content
Modules)

Materialele de curs (Word, PDF, video, audio) sunt
organizate in module de invatare care permit navigarea
logica si urmarirea progresului individual prin indicatori
vizuali in timp real.

Serviciul de urmarire a propriului
progres (Student Progress Tracking)

Permite studentilor sa vizualizeze clar ce materiale au fost
finalizate si ce activitdti urmeaza, oferind o bard de
progres pentru fiecare curs in parte.

Serviciul de organizare in grupuri
de studiu

Faciliteaza colaborarea prin inrolarea in grupuri specifice
unde studentii au acces la propriul forum de discutii, spatiu
de schimb de fisiere si teme de grup dedicate.

Serviciul de
evaluare continua

autoevaluare  si

Ofera acces la o varietate de teste (grilad, studii de caz,
aplicatii practice) cu feedback imediat sau programat,
facilitand 1identificarea lacunelor in cunostinte pe
parcursul semestrului.

Serviciul de informare
performantei (Gradebook)

asupra

Ofera transparentd totala asupra punctajelor obtinute,
permitand studentilor sa vizualizeze notele, comentariile
profesorului si feedback-ul audio-video intr-un format
grafic clar.

Serviciul de comunicare asincrona
si colaborare

Realizat prin forumurile de discutii si prin sistemul de
mesagerie internd, care permite dialogul securizat cu
tutorii si colegii fara a parasi platforma.

Serviciul de schimb de resurse si
proiecte (Assignments)

Permite incarcarea lucrdrilor si a proiectelor intr-un mediu
securizat, cu confirmare electronica a primirii si verificare
a originalitatii.
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Functionalitatile platformei Blackboard sunt:

Sursa - https://help.blackboard.com/Learn

Blackboard Learn (Release Release 4000.10.0-rel.10+f3714cc)

BlackBoard

Functionalitati de accesibilitate

Scopul Blackboard Learn Ultra este de a oferi o platforma incluziva, asigurand acces egal la educatie
pentru toti studentii prin intermediul unei interfete adaptabile la orice dispozitiv (desktop, tableta sau
smartphone). Arhitectura platformei este proiectatd conform celor mai recente standarde
internationale de accesibilitate (WCAG 2.1/2.2 si Sectiunea 508), oferind o structurd ce permite
utilizarea eficienti a tehnologiilor de asistentd, precum cititoarele de ecran. In acest sistem integrat,
calitatea experientei de invatare depinde in mod direct de continutul creat de profesori, care sunt
incurajati sa aplice bunele practici de accesibilitate digitala Tn materialele incarcate

Continut accesibil
proiectat

Pentru a proiecta un continut accesibil:

- Toate imaginile inserate in paginile de curs sau in documente trebuie sa
includa o descriere textuala succinti. in cazul diagramelor complexe, este
obligatorie addugarea unei descrieri extinse pentru a transmite corect fluxul
informational catre utilizatorii care folosesc cititoare de ecran.

- Orice material video sau audio incarcat trebuie insotit de subtitrari
descriptive si, acolo unde este posibil, de transcrieri textuale. Aceasta
faciliteazd accesul nu doar pentru utilizatorii cu deficiente auditive, ci si
pentru cei care invata in medii cu zgomot redus.

- Fisierele atasate (Word, PowerPoint) trebuie sd utilizeze stilurile native de
formatare (Heading 1, Heading 2, liste cu marcatori). Aceasta structura
permite tehnologiilor ajutdtoare sd navigheze logic prin document,
eliminand barierele de vizualizare pentru studentii cu deficiente de vedere.
- Se va evita simpla scanare a documentelor sub forma de imagine.
Documentele PDF trebuie sa fie marcate structural pentru a fi compatibile
cu cititoarele de ecran. Se recomanda utilizarea functiei Accessibility
Checker din Adobe Acrobat sau Microsoft Office inainte de exportul final.
- Toate sarcinile de lucru (teme, teste, forumuri) trebuie sa beneficieze de
instructiuni explicite si obiective de invatare clar definite. Reducerea
ambiguitatii ajutd in mod critic studentii cu deficiente cognitive sau tulburari
de invatare sa 151 mentina concentrarea pe sarcinile academice.

Utilizarea Blackboard
Learn pentru
persoanele cu
deficiente de auz

Platforma Blackboard Learn nu dispune de o functie nativa de generare

automata a subtitrdrilor (auto-captioning) pentru fisierele video incarcate

direct pe serverele sale. Totusi, aceasta ofera o infrastructura robustd pentru

- Suport multi-format pentru subtitrari deoarece playerul video nativ din
Ultra permite incarcarea fisierelor de subtitrare externe (in format .vtt
sau .srt) oferind studentilor posibilitatea de a activa sau dezactiva textul
in timpul vizionarii.




Universitatea
Directia IT

Spiru  Haret

- Integrarea cu servicii extern deoarece Blackboard suportd incorporarea
(embed) continutului de pe platforme precum YouTube, Vimeo sau
Kaltura, care dispun de motoare proprii de subtitrare automata, pastrand
functionalitatea acestora activa in interiorul cursului.

- Alternativa textuala pentru toate materialele audio-video pentru care
instructorii au posibilitatea de a atasa transcrieri complete ca resurse
descarcabile direct sub elementul media.

Utilizarea Blackboard
Learn pentru
persoanele cu
deficiente de vedere

Interfata Blackboard Learn Ultra este proiectatd si dezvoltata in

conformitate cu standardele W3C (World Wide Web Consortium) si WCAG

2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) la nivelul AA. Aceasta aliniere

asigurd o compatibilitate deplind cu cele mai recente tehnologii de asistenta,

incluzand:

- Posibilitatea de utilizare de cititoare de ecran moderne. Platforma ofera
suport optimizat pentru versiunile curente ale JAWS, NVDA (pe
Windows) si VoiceOver (pe macOS/iOS).

- Arhitectura Ultra este structuratd pentru a permite navigarea completa
fara mouse, utilizand ordinea logica a tab-urilor si scurtaturi de tastatura
pentru acces rapid la sectiunile principale.

- Interfata permite marirea textului fara pierderea functionalitatii si
respecta rapoartele de contrast necesare pentru utilizatorii cu vedere
slaba sau daltonism.

- Paginile de curs folosesc etichete ARIA (Accessible Rich Internet
Applications) si titluri ierarhizate corect, permitand cititoarelor de ecran
sd interpreteze precis contextul fiecarui element.

Utilizarea Blackboard
Learn pentru
persoanele cu
deficiente locomotorii

Pentru a asigura o experienta fluidd si familiard navigarea in cadrul
platformei Blackboard Learn Ultra este optimizatd pentru a fi realizata prin
intermediul tastaturii, respectand standardele internationale de accesibilitate
web.

Utilizatorul poate folosi tastele directionale sau tasta 7ab pentru a sdri direct
intre blocurile principale de continut (Content Items), fiecare element
selectat fiind evidentiat clar printr-un contur colorat.

La fiecare accesare a unei pagini noi, platforma ofera functia Skip to Main
Content prin prima apdsare a tastei Tab, permitand utilizatorului sa sara
peste elementele de navigare globala si sd ajunga direct la continutul
cursului.

Utilizarea Blackboard
Learn pentru
persoanele cu
deficiente de invatare

Designul minimalist al interfetei Ultra este conceput special pentru a reduce
sarcina cognitiva, permitand utilizatorilor sa isi gestioneze mai eficient
atentia prin organizarea continutului in module restranse care pot fi parcurse
secvential. Aceasta claritate vizuala este sustinutd de o interfata contextuala,
unde instrumentele de interactiune devin vizibile doar atunci cand elementul
respectiv primeste focus, eliminand astfel zgomotul informational inutil din
pagina si facilitdnd concentrarea pe sarcina curenta.
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Platforma utilizeaza un flux dinamic de activitate (Activity Stream) care
centralizeaza cronologic toate noutatile, datele scadente si mesajele, oferind
o privire de ansamblu imediata asupra prioritatilor farad a necesita navigarea
manuala in fiecare curs. Studentii beneficiaza de un sistem personalizat de
notificari care pot fi receptionate prin e-mail asigurdnd o informare
constanta si predictibild asupra calendarului academic.

Blackboard Learn Ultra faciliteazd incluziunea prin functia de
,Accommodations” (Acomodari), care permite stabilirea unor exceptii
automate de sistem pentru studentii cu nevoi specifice. Odata configurate la
nivel de profil, aceste setari asigura in mod constant timp suplimentar pentru
evaluari sau termene limita extinse in cadrul tuturor cursurilor, oferind un
mediu de testare stabil si adaptat ritmului individual de invétare.

Instrumente de
accesibilitate in
Blackboard Learn
Ultra

- Fluxul de activitate (Activity Stream) — adund intr-un singur loc
cronologic toate informatiile relevante pentru utilizator. Acesta ofera o
imagine de ansamblu rapidd asupra cursurilor, termenelor limita si
anunturilor, permitand interactiunea directa cu notificarile fara a naviga
manual 1n fiecare curs.

- Meniul de Navigare Globala (Navigation Menu) — reprezintd panoul
vertical fix din partea stangd a ecranului, accesibil de oriunde din
platforma. Acesta oferd un acces consecvent si rapid la profilul personal,
fluxul de activitate, lista de cursuri, mesaje si note, eliminidnd nevoia de
scurtaturi de tastaturd complexe pentru gasirea informatiilor de baza.

- Conditii de lansare (Release Conditions) — permite profesorilor sa
creeze cai de invatare personalizate. Continutul poate fi afisat
studentilor pe baza unor reguli precise: datd/ora, apartenenta la un grup
sau performanta la evaluari anterioare. Este instrumentul ideal pentru a
oferi materiale suplimentare direct studentilor care au nevoie de sprijin
specific.

- Acomodari (Accommodations) - profesorii pot seta la nivelul
profilului de student ,,exceptii” care se aplicd automat in toate cursurile.
De exemplu, un student cu dizabilitati poate primi automat timp
nelimitat sau un procent suplimentar de timp pentru orice test sau tema
din platforma, fara a mai fi necesara interventia manuald a profesorului
la fiecare evaluare.

- YouTube Video Embed — permite incorporarea directd a videoclipurilor
cu suport pentru comenzile native de accesibilitate. Studentii pot
controla redarea, volumul si subtitrarile folosind tastatura sau cititoarele
de ecran, beneficiind de interfata optimizatd a player-ului integrat.

- Sistemul de notificari — permite configurarea alertelor prin e-mail.
Utilizatorii pot alege exact ce tip de evenimente sa declanseze o alerta,
facilitdind accesul direct la continutul nou printr-un singur click in
interiorul notificarii.

- Module de invatare (Learning Modules) — profesorii pot organiza
materialele in sectiuni care pot fi parcurse secvential. Aceasta structura
ajutd studentii sa se concentreze pe un singur element la un moment dat,
reducand distragerile si oferind un flux logic de invétare.

- Content Editor — editorul este optimizat pentru a genera un cod H7TML
curat, eliminand tag-urile inutile la copierea din Microsoft Office. Acest
lucru asigurd cd structura semantica (titluri, liste) rdméne corecta,
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permitand cititoarelor de ecran sd redea fidel continutul creat de
profesor.

- Suport Nativ (High Contrast) — platforma Ultra recunoaste automat
setarile de contrast ridicat din sistemul de operare sau browser. Nu mai
este necesara activarea unei optiuni separate la autentificare, deoarece
interfata este construitd pentru a se adapta dinamic preferintelor de
vizualizare ale utilizatorului pentru un confort vizual maxim.

Functionalitati analitice

Eficacitatea sistemului

Blackboard Learn Ultra ofera o colectie de instrumente si rapoarte pentru a
urmari eficienta sistemului. Se pot folosi urmatoarele instrumente pentru a
obtine informatii:

- Student Activity — este 1n interiorul fiecarui element de continut, unde se
poate vedea in timp real cine a deschis fisierul, cat timp a petrecut si
cand a fost ultima accesare.

- Course Activity Report - genereaza un grafic de dispersie (scatter plot)
care coreleazd nivelul de activitate al studentilor cu rezultatele obtinute
la evaludri. Acest instrument vizual permite cadrelor didactice sa
identifice rapid studentii care prezintd un risc de abandon sau esec
academic, facilitdnd o interventie de sprijin timpurie.

- User Activity in Groups - analiza grupurilor se concentreazd pe
participarea la discutii si proiecte de grup, fiind vizibila direct in centrul
de notare si in raportul de progres.

- User Statistics & Overall Summary of Usage — sunt disponibile la nivel
de administrator si arata utilizarea pe intreaga institutie, nu doar statistici
brute pe zi/luna.

Evaluarea si
eficacitatea acreditarii

In cadrul platformei Blackboard Learn Ultra, cadrele didactice si

administratorii au la dispozitie instrumente avansate pentru a monitoriza

alinierea continutului educational la standardele academice si institutionale.

- Goals Alignment — cu care profesorii pot asocia fiecare activitate sau
intrebare de test cu obiective specifice de Tnvatare. Acest raport permite
vizualizarea in timp real a modului in care materialele de curs acopera
competentele stabilite. Administratorii pot vedea dacd un program de
studiu indeplineste cerintele de acreditare prin analiza hartii de
competente a cursurilor.

Urmarirea
performantei

Asigurarea succesului fiecdrui student reprezintda o prioritate, iar
monitorizarea constanta a progresului este esentiald pentru a oferi sprijin la
momentul oportun.

Dacé in mediul educational traditional cadrele didactice pot evalua gradul

de intelegere a materialului prin interactiunea directa si indicii non-verbale,

in mediul online Blackboard Learn Ultra cadrele didactice utilizeaza
instrumente analitice avansate pentru a oferi o perspectivda clara asupra
evolutiei fiecarui student:

- Analiza activitatii cursului (Course Activity Analytics) — permite
profesorilor sa vizualizeze corelatia dintre timpul petrecut pe platforma,
frecventa accesarii materialelor de studiu si performanta obtinuta la
evaluari. Graficele de activitate indica in mod proactiv daca un student
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intampina dificultati sau daca exista riscul de a rdimane n urma fata de
calendarul propus.

- Raportul de progres (Student Progress) prin care cadrele didactice pot
monitoriza individual stadiul de finalizare a fiecarei unitati de invatare.
Acest instrument permite profesorului sd observe exact care resurse au
fost consultate si sa intervina cu explicatii suplimentare acolo unde este
necesar.

- Analiza eficientei cursului — prin monitorizarea performantei colective
care ofera informatii valoroase despre designul cursului. Daca un numar
mare de studenti Intdmpind dificultati la un anumit capitol, cadrul
didactic poate ajusta materialele sau metodele de predare pentru a creste
claritatea si eficienta procesului de invatare.

Analiza eficacitatii
cursului

Monitorizarea interactiunii studentilor cu materialele de curs permite
cadrelor didactice sd ajusteze strategiile pedagogice in timp real. Daca
participarea la activitatile de comunicare (precum forumurile de discutii)
este redusd, platforma oferd datele necesare pentru a evalua daca
instructiunile sunt clare sau daca resursele sunt plasate strategic in structura
cursului.

Blackboard Learn Ultra ofera urmatoarele instrumente pentru optimizarea

calitatii educationale:

- Analiza itemilor de test (Question Item Analysis) este un instrument
care ofera statistici detaliate despre performanta fiecarei intrebari dintr-
o evaluare. Datele ajuta la identificarea intrebarilor care pot fi prea
dificile sau ambigue si permite profesorului sd ajusteze punctajele sau
sa reformuleze cerintele pentru sesiunile viitoare.

- Raportul de activitate al cursului (Course Activity Report) care este un
grafic interactiv ce coreleaza timpul petrecut pe platforma cu
performanta academica. Profesorii pot vedea media de activitate a
grupului si pot identifica rapid studentii care au incetat s mai acceseze
resursele cursului.

- Alinierea si acoperirea obiectivelor (Goals Alignment) prin care se
utilizeazd un sistem de aliniere directd. Acesta permite vizualizarea
instantanee a hartii competentelor, identificand ce obiective de invdtare
nu sunt inca acoperite de materiale didactice sau evaluari.

Functionalitati de comunicare

Instrumente
colaborative

Anunturi - reprezintd o modalitate ideald de a transmite in masa informatii
urgente. Se adduga anunturi pentru urmatoarele tipuri de activitati:

-Datele limita pentru transmiterea temelor sau proiectelor;

-Schimbari In programa scolard;

-Corectari/ clarificari ale materialelor de curs;

-Programarea examenelor.

Anunturile sunt organizate in paginile cursului in functie de daté (cele mai
noi anunturi sunt pozitionate in partea de sus a paginii) si sunt afisate chiar
pe prima pagind. Sunt create anunturi care raman vizibile pe intreaga durata
a cursului si anunturi care, in functie de relevanta lor, au o data de expirare.
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Instrumentul Anunturi ofera posibilitatea de a transmite anuntul addugat si
prin e-mail studentilor inrolati in curs chiar daca acestia nu au accesat
cursul.

Mesaje - reprezinta o modalitate de comunicare privata si securizata bazata
pe text intre studenti si cadre didactice precum si intre studenti. Mesajele
astfel trimise raman pe platforma si se transmit pe adresa de email asociata
contului de utilizator din platforma Blackboard daca utilizatorul care trimite
mesajul bifeaza optiunea Trimite o copie prin e-mail destinatarilor (Send
and email copy to recipients).

Forum de discutii — este cea mai comuna forma de interactiune intr-un curs
online este cu ajutorul forumurilor de discutii initiate de profesor.

In Blackboard membrii cursului pot purta discutii profunde, asemanitoare
celor dintr-o sald de clasd traditionald, dar cu avantajele comunicarii
asincrone. Participantii nu trebuie sa se afle in acelasi loc sau fus orar, iar
formularea raspunsurilor se poate realiza cu mai multa atentie.

Forumurile de discutii se pot folosi pentru urmatoarele activitati:

. Colaborarea cu colegii si interactiune sociala.
. Adresarea de intrebdri despre teme, lecturi si continutul cursului.
. Demonstrarea intelegerii sau aplicarea materialului de curs.

Jurnale - oferd studentilor posibilitatea de a comenta privind continutul
cursului, de a se autoevalua si de a comunica privat cu profesorul. Profesorii
utilizeaza instrumentul pentru a evalua gradul de intelegere si a ghida
studentii in acumularea cunostintelor. Comentariile profesorilor ajuta
studentii sa-si perfectioneze lucrdrile si sa-si slefuiascd ideile. Jurnalele
sunt un spatiu personal pentru studenti prin care comunicd privat cu
profesorul. Cu ajutorul jurnalului sunt oferite teme si sarcini variate,
particularizate pe student astfel incat sd poata fi inregistrate schimbarile in
perceptiile si atitudinile studentilor. Studentii descriu problemele cu care se
confruntd si modul in care le-au rezolvat. Jurnalele sunt ideale pentru
proiecte individuale.

Functionalitati de administrare continut

Instrumente de livrare
cursuri

Tipuri de intrebari:

-Calculated Formula (Formula calculatd)
-Calculated Numeric (Numeric calculat)
-Essay (Eseu)

-Fill in the Blank (Completarea spatiului liber)
-Matching (Potrivire/Asociere)

-Multiple Choice (Alegere multipld)

-Multiple Answer (Raspunsuri multiple)
-True/False (Adevarat/Fals)
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-Hotspot

-Jumbled Sentence (Propozitie amestecata)

Instrumente de livrare
cursuri

Managementul evaluarilor automate

Sistemul permite configurarea testelor prin parametri flexibili, asigurand un
proces de examinare riguros (integritatea testdrii, flexibilitate in rezolvare,
suport pentru discipline stiintifice):

- profesorii pot activa amestecarea intrebarilor si a variantelor de raspuns
pentru fiecare student, pot impune limite de timp si pot securiza accesul
prin parole;

- se pot permite incercari multiple, profesorul avand posibilitatea de a
alege care dintre acestea este luata in calcul pentru nota finala (cea mai
mare, ultima sau media);

- editorul de matematica integrat utilizeazd standardul MathML si
tehnologia WIRIS pentru o redare impecabila a formulelor pe orice
dispozitiv, inclusiv tablete si smartphone-uri,

- evaluarile pot fi construite prin importul seturilor de intrebari din surse
externe sau prin reutilizarea intrebarilor din cursuri anterioare.

Catalogul Online (Gradebook)

Catalogul din Ultra este sincronizat automat cu toate activitatile cursului,
oferind functionalitati extinse de gestionare (centralizare si notare offline,
personalizarea notdrii, managementul datelor, evaluarea delegata):

- notele obtinute in cadrul activitatilor fata in fata pot fi introduse manual,
oferind o imagine completd a performantei;

- profesorii pot utiliza scale de notare diverse (puncte, procente, calificativ
Admis/Respins) si pot crea coloane personalizate pentru criterii
specifice;

- catalogul permite sortarea avansata a informatiilor si exportul datelor in
format CSV (delimitat prin virguld) pentru prelucrarea in programe de
calcul tabelar;

- responsabilitatea corectarii poate fi delegata catre asistenti, asigurand in
acelasi timp controlul final al cadrului didactic asupra notelor.

Managementul si conditionarea continutului

In Ultra, parcursul de invétare poate fi personalizat prin conditii de lansare
(acces selectiv, parcurs secvential, criterii de performanta):

- publicarea temelor, testelor sau materialelor de curs poate fi programata
la date specifice sau conditionatad de apartenenta la un anumit grup;

- profesorii pot configura module de invatare pe care studentii trebuie sa
le parcurga obligatoriu in ordine, asigurand asimilarea progresiva a
informatiei;

- vizibilitatea continutului poate fi conditionata de rezultatele obtinute
anterior (ex: accesul la Testul 2 doar dupa promovarea Testului 1).

Urmarirea activitatii studentilor
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Monitorizarea este realizata prin instrumente de analiza in timp real (Course
Analytics, Student Progress si sistemul de alerta timpurie):

- profesorii genereaza rapoarte despre frecventa accesarii materialelor si
participarea la discutii, coreland aceste date cu performanta academica;

- raportul de progres permite profesorului sd vada exact ce materiale au
fost consultate de fiecare student;

- Ultra ofera tablouri de bord care semnaleaza automat studentii care au
ratat termene de predare sau a caror activitate a scdzut sub media
cursului, facilitand transmiterea unor notificari de sprijin direct din
platforma.

Instrumente pentru
dezvoltarea de continut

Proiectarea si organizarea cursului

Ultra utilizeaza o interfatd bazatd pe structura cursului (Course Outline).
Profesorii pot organiza continutul intr-o ierarhie clard, utilizand elemente
precum:

- Module de invétare si foldere ce permit gruparea logica a unitatilor de
curs, a notitelor, a link-urilor externe si a bibliografiei profesorului.

- Elemente de interactiune si anume anunturile, forumurile de discutii si
mesajele sunt integrate nativ 1n fluxul cursului pentru a spori implicarea
studentilor.

- Sabloane de curs (Course Templates) - Institutia poate defini structuri
preconfigurate care includ programa analitica, resursele standard si
intrebarile frecvente (FAQ), asigurand o experientd de invatare
consecventd la nivelul intregii facultati.

Personalizarea si identitatea institutionala

Sistemul ofera un control flexibil asupra modului de prezentare, adaptat
mediului digital modern (branding institutional, personalizarea la nivel de
curs si suport multi-institutional):

- Universitatea poate configura teme vizuale globale, incluzand logo-uri,
antete si scheme de culori specifice, care se aplicd automat tuturor
cursurilor.

- Profesorii pot adduga o imagine reprezentativa a cursului (Course
Banner), care este vizibila atat in lista de cursuri, cat si in interiorul
acestuia.

- Prin intermediul ierarhiilor institutionale, platforma poate deservi
departamente sau scoli diferite pe o singura instalare, fiecare avand
propriile roluri de utilizator si identitate vizuala.

Instrumente pentru constructia secventiala a invatarii

Profesorii au la dispozitie instrumente avansate pentru a crea trasee
educationale coerente (secventierea continutului, reutilizarea resurselor,
suport pedagogic):

- Prin modulele de invdtare se pot crea secvente liniare de studiu.

Profesorii pot impune parcurgerea obligatorie a resurselor intr-o ordine
ierarhica (Lectie -> Topic), asigurand asimilarea corectd a cunostintelor.
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- Continutul poate fi copiat cu usurinta Intre cursuri sau semestre, servind
ca baza pentru noile serii de studenti.

- Platforma ofera acces integrat la resurse de ajutor si tutoriale contextuale
care ghideaza profesorii in crearea unor medii de invatare colaborative
sl interactive.

Conformitatea cu standardele internationale

Interfata Ultra asigurd compatibilitatea deplind cu standardele de
interoperabilitate din domeniu (SCORM, LTI):

- Platforma accepta si reda continut conform standardelor SCORM 1.2 si
SCORM 2004.

- Learning Tools Interoperability (LTI) permite integrarea securizatd si
facild a instrumentelor educationale terte (ex: simuldri, laboratoare
virtuale).

Functionalitati de administrare

Instrumente pentru
administrare

Sistemul Blackboard Learn Ultra este operat Intr-un mediu Cloud securizat,
oferind o disponibilitate ridicatd si o gestionare flexibila a utilizatorilor si a
accesului.

Acces si Autentificare

Securitatea datelor si controlul accesului se realizeazd prin autentificare
securizatd si acces controlat pentru vizitatori:

- Toate sesiunile de utilizator sunt protejate prin protocoale de criptare
moderne (TLS/SSL), asigurand confidentialitatea datelor transmise.

- Platforma permite configurarea unui acces controlat pentru vizitatori,
oferind posibilitatea de a vizualiza continutul cursurilor publice fara a
compromite datele cu caracter personal.

- Sistemul permite integrarea cu furnizorii de identitate ai universitatii,
permitand utilizatorilor sd foloseasca aceleasi date de autentificare ca
pentru restul serviciilor institutionale.

Autorizare si gestiunea rolurilor

Sistemul utilizeazd un model de autorizare bazat pe ierarhii de roluri (roluri
personalizate), oferind o granularitate ridicata in controlul permisiunilor:

- Accesul la continut si instrumente este determinat de roluri specifice
(Student, Profesor, Asistent, Vizitator), care pot fi adaptate conform
nevoilor departamentale.

- Un utilizator poate detine roluri diferite in cursuri diferite (de exemplu,
poate fi Instructor la un curs si Student la un alt curs), sistemul
gestionand drepturile de acces in mod contextual.

Inregistrarea si gestiunea utilizatorilor
Pentru a asigura eficienta proceselor administrative:

- Studentii pot fi inscrisi automat n cursuri prin sincronizarea cu Sistemul
de Management al Studentilor (UMS) al universitatii sau pot fi adaugati
manual de catre persoanele autorizate.
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- Administratorii de sistem pot gestiona volume mari de date, realizand
inregistrari de utilizatori si cursuri prin procesarea fisierelor de tip text
sau CSV.

Infrastructura si servicii de gazduire (SaaS)

In prezent, Blackboard Learn Ultra ruleazi pe o arhitecturd moderna de tip
Software as a Service (SaaS), eliminand limitarile hardware traditionale.
Aceasta solutie include:

- Disponibilitate si rezilienta prin gdzduirea pe servere Cloud redundante
cu arhitectura de microservicii ce asigurd o functionare neintrerupta
(High Availability) si scalare automata in functie de numarul de
utilizatori activi.

- Securitatea datelor si backup prin realizarea de copii de siguranta
automate si criptate in locatii geografice multiple pentru a preveni
pierderea datelor in caz de incident.

- Actualizari fara timpi de intrerupere deoarece Imbunatatirile de
sistem si patch-urile de securitate sunt aplicate transparent, fara a afecta
accesul studentilor sau al profesorilor.

- Monitorizare permanenta intrucat monitorizarea performantei retelei
si a integritatii software-ului este activd 24x7x365 si este sustinutd de
protocoale de securitate fizica si digitald de ultima generatie.

Cerinte Hardware/Software

Compatibilitatea cu
browsere

Pentru a asigura o experientd de utilizare optima si securizata a platformei
Blackboard Learn Ultra, este recomandata utilizarea celor mai recente
versiuni ale browser-elor de internet. Platforma este proiectatd sa
functioneze pe tehnologii web moderne, fiind compatibild cu urmatoarele
solutii:

- Google Chrome - versiunea actuala stabila.

- Mozilla Firefox - versiunea actuald stabila si versiunile de tip Extended

Support Release (ESR)
- Microsoft Edge - versiunea actuala stabild (bazata pe tehnologia
Chromium)

- Apple Safari - versiunea actuala stabila (disponibil exclusiv pe sistemele
de operare macOS si 10S)

Baze de date
compatibile

Versiunea Blackboard Learn Ultra SaaS utilizeaza o arhitectura de date
moderna optimizata pentru mediul Cloud:

- Utilizatorul final si administratorul institutional nu mai trebuie sa
gestioneze compatibilitatea cu o baza de date specifica. Platforma
utilizeaza tehnologii de baze de date scalabile si securizate gestionate
direct de furnizor pentru a asigura timpi de raspuns optimi.

- Extragerea sau sincronizarea datelor cu alte sisteme ale universitatii
(cum ar fi sistemele de gestiune a studentilor) se realizeaza acum prin
interfete de programare moderne (REST APIs), eliminand nevoia de
acces direct la tabelele bazei de date.

Detalii despre Companie / Licentiere
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Profilul companiei

Istoria platformei Blackboard este marcatd de fuziuni strategice si inovatii
tehnologice care au definit standardele moderne ale Invatamantului digital:

- In 1997 compania a luat nastere prin fuziunea dintre Courselnfo LLC
(fondata de Stephen Gilfus si Dan Cane) si Blackboard LLC (fondata de
Matthew Pittinsky si Michael Chasen). Aceasta din urma a avut un rol
esential in stabilirea standardelor IMS pentru tehnologia educationala.

- In 2017 printr-o colaborare strategica cu OpenEd, platforma a integrat
resursele educationale deschise (OER), permitdnd profesorilor sa
acceseze si sa partajeze continut educational gratuit si de calitate direct
in LMS.

- In 2020 Blackboard a decis si isi vanda divizia Open LMS catre
Learning Technologies Group, concentrandu-si toate resursele de
dezvoltare pe perfectionarea modelului SaaS (Sofiware as a Service) si
a experientei Ultra.

- Desi 1n anul 2022 a avut loc fuziunea dintre Blackboard si Anthology,
incepand cu anul 2026, Blackboard a redevenit o entitate independenta,
concentrandu-si toate resursele pe inovatia in predare si invatare. Astazi,
Blackboard Learn Ultra este un mediu digital avansat, care pune accent
pe accesibilitate si pe o experientd de utilizare intuitiva. Aceasta evolutie
marcheaza trecerea catre o platforma specializata, care faciliteaza un
parcurs academic fluid si modern, adaptat nevoilor specifice ale fiecarui
student, de la prima logare pana la finalizarea studiilor.

Costul licentei

Costul licentei pentru platforma Blackboard Learn Ultra este stabilit printr-
un model de subscriptie adaptabil, conceput sa raspunda nevoilor specifice
ale fiecarei institutii de invatamant:

- Modelul FTE (Full-Time Equivalent) este metoda principala de calcul
a licentei anuale se bazeaza pe numarul de studenti Inscrisi cu norma
intreagd (FTE). Acest model este preferat de universitdti deoarece
permite o scalabilitate predictibila, oferind acces nelimitat tuturor
utilizatorilor din institutie fard costuri suplimentare per cont individual.

- Licentierea bazata pe numarul de utilizatori activi este folositd in
anumite scenarii specifice sau pentru institutii cu fluxuri variabile de
cursanti daca licenta poate fi determinata in functie de numarul total de
utilizatori unici care acceseaza sistemul Intr-un interval definit.

- Licenta actuald nu acopera doar utilizarea software-ului, ci include si
pachetul complet de servicii SaaS (Software as a Service): gazduirea
securizatd in Cloud, actualizarile automate Iunare, mentenanta
infrastructurii si suportul tehnic pentru administratori.

Optiuni extra

Sistemul Blackboard Learn Ultra este o solutie scalabila, care include

functionalitati native si permite extinderea capacitatilor prin module

aditionale:

- Blackboard Mobile App — ofera acces rapid la cursuri, materiale si note
direct de pe dispozitivele iOS si Android, fiind optimizatd pentru
invatarea mobila.
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- Blackboard Ally (modul optional) - reprezintd un instrument avansat
pentru accesibilitatea continutului digital, capabil sa genereze automat
formate alternative (audio, ePub, Braille) pentru materialele incarcate.

- Solutii de videoconferinta - platforma este proiectatd sa integreze
instrumente de comunicare in timp real (precum Class Collaborate sau
alte solutii compatibile LTI), facilitand desfasurarea webinariilor si a
sesiunilor de lucru in grup.

- Blackboard Data (extensie analiticd) - o platforma de analiza avansata
care permite monitorizarea pe termen lung a indicatorilor de performanta
la nivel institutional.
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