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A. Sistemul e-Learning BLACKBOARD implementat la Universitatea SPIRU HARET
— scurta prezentare -

Sistemul e-Learning BLACKBOARD a fost dezvoltat de Blackboard Inc., unul dintre cei
mai importanti furnizori de aplicatii software de tip \'Enterprise\' si de servicii pentru educatie la
nivel de universitar. Fondata in anul 1997, Blackboard permite inovatia in educatie oriunde si
oricand, prin “conectarea” oamenilor si a tehnologiei. Produsul Blackboard Learn (TM) este utilizat
de milioane de oameni din institutiile academice de pe intreg globul, printre acestea numarandu-se
colegii, universitati, scoli de toate gradele, alti furnizori de servicii educationale, precum si edituri
de manuale sau cursuri, dar si comerciantii care au ca segment - tinta elevii sau studentii si
furnizorii de mijloace de educatie.

Accesul utilizatorilor (instructori, tutori sau cursanti) la platforma Blackboard se face (de pe
orice calculator conectat la internet) pe baza de nume de utilizator si parold de acces. Conturile de
acces in sistem sunt create de catre administratorul acestuia, atat pentru instructori, tutori cat si
pentru cursanti. In cadrul fiecarui curs, titularul acestuia (si, eventual, un "asistent de curs") pot
avea drepturi de administrare a materialelor de curs/ seminar, teste de autoevaluare/ evaluare,
precum si de inrolare a studentilor la curs. Pot avea acces la cursurile on - line numai utilizatorii
care au fost inrolati de catre instructor, tutor sau de catre administrator.

Tn cazul unui curs on - line, sistemul de e-Learning Blackboard permite:

e Publicarea de "Documente de curs”, organizate pe dosare, sub-dosare etc., intr-o
varietate de formate electronice (ex. Microsoft Word, PowerPoint, PDF, pagini web sau text
simplu), precum si de continut multimedia (animatii Flash, continut audio/ video), ecuatii
matematice etc.

e Accesul la fiecare dosar/ paginda din documentele de curs se poate limita/ programa
calendaristic sau conditiona de parcurgerea materialelor anterioare, de o nota minima obtinuta la un
test din sectiunea anterioara etc.

o Construirea unei mari diversitati de teste, care se pot distribui cursantilor pe parcursul
semestrului la date calendaristice prestabilite sau conditionat, dupa parcurgerea unui anumit
material de curs;

o Construirea de teme si distribuirea on - line a acestora catre cursanti (sau grupuri de
cursanti);

« Realizarea "Catalogului” cu notele (punctele) studentilor participanti la curs, obtinute la
testele sustinute on - line sau la curs/ seminar;

o Crearea unui Forum de discutii Tn cadrul fiecarui curs (optional);

e Verificarea originalitatii lucrarilor folosind un modul al instrumentului SafeAssign —
,,Antiplagat”

Blackboard dezvolta si licentiaza aplicatii software si servicii asociate la peste 2200
institutii educationale din mai mult de 60 de tari. Aceste institutii utilizeaza produsele software
Blackboard in administrarea procesului e-Learning, pentru procesarea tranzactiilor e-commerce si
al comunitatilor on- line.
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o Blackboard Learn este compus din:

o Blackboard Learning System sistem de management al cursurilor — implementat la
Universitatea SPIRU HARET;

o Blackboard Community System portal al comunitatii de cursanti;

o Blackboard Content System sistem de management al continutului.

Desi produsele software Blackboard sunt cu cod sursa proprietar, compania oferda o
arhitectura deschisa, numita “Building Blocks”, care poate fi folositd pentru extinderea
functionalitatii produselor Blackboard. Universitatea SPIRU HARET a dezvoltat impreund cu
specialistii Blackboard doua astfel de “Building Blocks” prin care se asigura controlul total al
accesului la sistem pe baza de adrese IP in procesul didactic de evaluare a cunostintelor studentilor
precum si protectia rezultatelor pe baza de parole si algoritmi de criptare in procesul de transfer a
datelor din platforma Blackboard in sistemul de gestiune al scolaritatii (UMS).

Trasabilitatea tuturor operatiilor efectuate pe platforma Blackboard si n sistemul de
gestiune a scolaritatii este asigurata intrinsec. Nu exista posibilitatea alterarii rezultatelor obtinute
pe parcursul evaluarii cunostintelor.

Sistemul e-Learning BLACKBOARD ofera utilizatorilor sdi urmatoarele posibilitati:

a. Pentru studenti:

- sa desfasoare activitati interactive si sa completeze teste de autoevaluare prin care se
produce invatarea individuala oriunde si oricand,

- safsi corecteze si sa isi completeze cunostintele din proprie initiativa sau la nevoie;

- sa fie notificat si sa i se ofere suport cand raméne n urma cu studiul sau daca rezultatele
sunt sub asteptari,

- sa participe la procesul de invatare intr-o retea puternica cu colegii, tutorii si profesorii;

- sa dispuna de un domeniu larg de modalititi de a se angaja Tn viata comunitatii n
conformitate cu interesele si cu asteptarile lor;

- sa isi demonstreze usor cunostintele acumulate colegilor, profesorilor si eventual
angajatorilor;

- sa stie unde se afla pe parcursul programului educational si unde se situeaza fata de tinta
programului respectiv pe baza nivelului clasei si a standardelor profesionale;

- sd activeze in cadrul unei echipe globale, virtuale, 24 de ore , 7 zile pe saptamana, inca
din timpul scolii.

b. Pentru institutia organizatoare de programe educationale:

- sd consume mai putin timp pentru administrare si mai mult timp in cercetare, invatare si
relatia cu comunitatea;

- sa adapteze usor materia si modul de distributie pentru a satisface noile cerinte ale
cursantilor, standardele institutionale si angajatorii;

- sd acceseze o cantitate mare de cursuri de calitate, cu continut interactiv, teste de
evaluare din cadrul institutiei respective sau din afara ei;

- sd colaboreze mai usor si sa faca schimb de resurse cu institutii locale institutii partenere
si comunitatea din domeniu;

- sa demonstreze rezultatele invatarii in concordanta cu cerintele profesionale si scopurile
institutionale, ca parte a modului normal de lucru;
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- se notifice atunci cand rezultatele cursantilor sunt sub asteptari si sa puna la dispozitia
institutiei respective o serie de optiuni pentru a Ti ajuta.

c. Pentru administratori:

- sa imbunatateasca continuu participarea cursantilor la procesul de invatare si in viata de
campus universitar;

- sa aiba incredere 1n succesul si in limitarea costurilor pentru programele educationale si
serviciile noi;

- sda urmareasca intelegerea si sa raporteze interactiunile si factorii complecsi care rezulta
ca succes al cursantilor pentru a fi folosite Tn decizii institutionale si Tn alocarea de resurse;

- sa demonstreze atingerea obiectivului de invatare Tn raport cu scopul institutional si
cerintele profesionale;

- sarealizeze corectiile mult mai economic;

- sa asigure continuitatea activitatii pentru cursanti in caz de dezastre naturale, terorism,
epidemii, boli sau alte catastrofe;

Sistemul e-Learning Blackboard este Tn esenta sa un ansamblu de elemente hardware si
software, de cunostinte, informatii si strategii de invatare etc. care impreund integreaza tehnologii
e-Learning ce faciliteaza interactiunea si comunicarea intre profesori si studentii lor pentru
indeplinirea obiectivelor procesului de invatare continua cu rol in educatia permanenta a fortei de
munca in conformitate cu cerintele pietei aflate in continua schimbare. Blackboard este unul dintre
cele mai performante sisteme de e-Learning disponibile pe piata produselor educationale fiind
utilizat de un numar important de universitati din toatd lumea pentru invatarea si evaluarea
studentilor.

Universitatea SPIRU HARET utilizeaza in procesul educational platforma de e-learning
Blackboard.

Platforma Blackboard poate sa gestioneze simultan un numar mare de studenti fiind posibil
accesul concurent al studentilor si masteranzilor.

Configuratia sistemului este una redundanta astfel incat defectarea oricarei din componente
nu afecteaza functionarea ansamblului ca atare.

Platforma este destinata acoperirii nevoilor de servicii e-Learning pentru toate programele
de studii (de licenta sau masterat) pentru facultatile din structura Universitatii SPIRU HARET.

Sistemul, in ansamblul sau este deservit/ administrat de structuri tehnico - administrative
organizate la nivelul Universitatii cat si la nivelul fiecarei Facultati in parte. Structurile tehnico -
administrative au in componenta lor personal Tncadrat specializat in sustinerea activitatilor de
administrare a platformei de e-Learning precum si a celorlalte mijloace tehnice de comunicare
dintre instructori, tutori si cursanti prin mijloace audio, video, e-Mail etc.

La nivel de Universitate existd organizat un colectiv complex de specialisti care asigura
functionarea si administrarea continua a sistemului e-Learning.

Specialistii au atributii de natura tehnica, de administrare si urmarire a functionarii
neintrerupte a sistemului de e-learning Blackboard, a retelei de comunicatie si echipamentelor
audio, video si de monitorizare a activitatii precum si atributii cu privire la acordarea de sprijin
pentru desfasurarea activitatilor la nivelul facultatilor in legatura cu procesul didactic.

Monitorizarea functionarii platformei de e-Learning Blackboard a Universitatii SPIRU
HARET este asigurata pe baza de contract, continuu (24x7), de Blackboard USA. Blackboard Inc.
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are specialisti Tn reteaua monitorizare globala (Reston si Chantilly — Virginia SUA, Amsterdam,
Channai — India si Sydney — Australia) si de specialisti dedicati permanent activitatii de
monitorizare a platformei de e-Learning a Universitatii SPIRU HARET. Specialistii Blackboard
efectueaza operatiuni de actualizare a subsistemelor platformei precum si operatiuni de intretinere
preventiva a lor.

Sistemul de comunicatii si monitorizare este constituit din servere de mare capacitate
fiecare cu elemente de retea si protectie a informatiilor, cu sistem de stocare a datelor de mare
capacitate fiecare intr-o configuratie redundanta, toleranta la erori. Platforma e-Learning dispune de
propriile componente necesare asigurarii functionarii lor continue. Sunt prevazute conexiuni de
internet asigurate de catre furnizori de servicii internet din tara.

Accesul cursantilor la platforma de e-Learning se poate face de la orice calculator conectat
la internet sau din oricare din sediile facultatilor pentru acces la platforma Blackboard.
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B. Descrierea serviciilor oferite studentilor utilizand
platforma de e-Learning Blackboard

Platforma de Blackboard Learn implementata la Universitatea SPIRU HARET ofera o gama
larga de servicii studentilor si cadrelor didactice pentru a sprijini procesul didactic.

Blackboard Learn oferd utilizatorilor o platformda de comunicare si de partajare a
continutului.

Principalele servicii oferite studentilor de platforma de e-Learning Blackboard sunt:

- Serviciul de informare asupra calendarului activitatilor didactice realizat prin intermediul
calendarului, a anunturilor si a sarcinilor (taskuri) din fiecare curs deschis pe platforma de e-
Learning. Tn pagina de actiuni/ sarcini se pot organiza proiecte si defini prioritati pentru sarcini si se
poate face analiza evolutiei lor.

- Serviciul de alegere a pachetului de limbi in vederea accesarii platformei de e-Learning.

- Serviciul de personalizare a paginii de start a platformei de e-Learning folosind module
standard.

- Serviciul de documentare/ invatare realizat prin materiale de curs in format word, .txt,
.pdf, .ppt, materiale video. Materialele de curs pot fi organizate in capitole si subcapitole aferente
fiecarei sdptamani de lucru in parte.

- Serviciul de organizare a studentilor in grupuri prin definirea in platforma de e-Learning
de grupe. Studentii pot selecta grupul din care pot face parte; fiecare grup poate avea propriul
forum de discutii; fiecarui grup i se pot atribui sarcini sau activitati specifice.

- Serviciul de autoevaluare realizat de fiecare evaluator prin teste de autoevaluare. Testele
de autoevaluare cuprind si aplicatii si studii de caz. Perioada de desfasurare a acestor teste poate fi
precizata clar prin informatii oferite studentilor de fiecare evaluator.

- Serviciul de evaluare continua realizat de fiecare evaluator prin teste de evaluare continua.
Perioada de desfasurare a acestor teste poate fi precizata clar prin informatii oferite studentilor de
fiecare evaluator.

- Serviciul de informare asupra punctelor obtinute de studentii participanti la curs in urma
rezolvarii testelor de autoevaluare si/ sau a testelor de evaluare continua sustinute online.

- Schimburi asincrone de informatie realizat prin forumuri de discutii deschise de titularul
de disciplind, evaluator, tutore sau student.

- Schimburi asincrone de informatie realizat prin email initiate de titularul de disciplina,
evaluator, tutore sau student.

- Schimburi asincrone de informatie realizate prin “Assignments Tool” care permite
studentilor sa realizeze schimb de fisiere cu titularul de disciplina sau tutorele.

- Serviciul de analizd a calitatii procesului de invatamant realizat prin chestionare online
adresate studentilor.
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Functionalitatile platformei Blackboard sunt:

Sursa - https://help.blackboard.com/Learn

Blackboard Learn (Release Release 3900.62.0-rel.28+9741f6d)

BlackBoard Inc. \

Functionalitati de accesibilitate

Scopul Blackboard Learn este de a oferi o platforma accesibila studentilor si cadrelor didactice
pentru acces egal la cursurile online. Profesorii au responsabilitatea de a-si face continutul cursului
accesibil.

Blackboard masoard si evalueaza nivelurile de accesibilitate utilizind doud seturi de standarde:
Sectiunea 508 din Legea de reabilitare emisa de guvernul federal al Statelor Unite si Ghidul de
accesibilitate a continutului web (WCAG 2.0) emis de Consortiul World Wilde Web (W3C).

Continut accesibil Pentru a proiecta un continut accesibil:

proiectat -pentru imaginile adaugate in continut se defineste un text alternativ
pentru a descrie exact imaginea; textul alternativ trebuie sa fie simplu si
succint. Daca imaginea este o diagrama care transmite informatii mai
complicate, este necesara o descriere mai ampla

-pentru continut video sau alt continut multimedia adaugat in curs trebuie
sa se includa subtitrari descriptive pentru continut, pentru ca si utilizatorii
cu deficiente auditive sa il poata intelege

-una din plangerile studentilor cu deficiente de vedere este incapacitatea
de a vizualiza fisierele atasate. Este indicatd formatarea documentelor
utilizand optiunile din pachetul Microsoft Office, Adobe sau alte
instrumente de procesare a textului.

-se marcheaza corect fisierele atasate PDF pentru ca acestea sa poata fi
citite cu cititoarele de ecran. Simpla salvare a unui fisier ca PDF creeaza o
singura imagine a fisierului pe care cititorul de ecran nu este capabil ca
interactioneze sau sa citeasca materialul. Pentru salvarea corecta se poate
accesa sectiunea Meet PDF Standards Accessibility de pe site-ul Adobe
Acrobat.

-este necesar ca studentilor sa le fie oferite instructiuni clare pentru toate
temele si testele. Elevii cu deficiente cognitive sau cu dizabilitati de
invatare pot avea probleme in a se concentra chiar si pe sarcini simple.
Directiile clare si asteptarile inteligibile Ti pot ajuta sd se concentreze
avand astfel mult mai multe sanse sa reuseasca.

Utilizarea Blackboard | Blackboard Learn nu contine fisiere media cu auto-subtitrare totusi acesta
Learn pentru ofera suport complet pentru subtitrarile din toate tipurile de materiale care
persoanele cu se pot incarca sau vizualiza Tn cadrul continutului cursului.

deficiente de auz

Utilizarea Blackboard | Blackboard Learn este dezvoltat in conformitate cu Ghidul de

Learn pentru accesibilitate pentru continut Web W3C pentru a asigura compatibilitatea
persoanele cu acestuia cu cele mai recente versiuni ale tehnologiei de asistenta, inclusiv
deficiente de vedere cititoare de ecran cum ar fi JAWS versiunea 13 si 14.
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Paginile in Blackboard Learn urméresc o structura comuna pentru a
asigura o familiaritate Tn navigarea in sistem. O combinatie de rubrici si
repere ARIA (atribute care se pot adauga elementelor dintr-o pagina
pentru a caracteriza zone precum continutul principal sau o regiune de
navigare) sunt folosite pentru a defini structura paginii. Caracteristici
precum meniul de navigare global si link-urile rapide confera o navigare
mai rapida si mai eficienta.

Functia Quick Links permite trecerea directa la orice pozitie sau punct de
reper ARIA (Accessible Rich Internet Applications Suite) pe pagina
curentd. Se pot deschide linkurile rapide cu o comanda rapida de la
tastatura (Shift + Alt + L) de oriunde din pagina, astfel incat sa fie
intotdeauna usoara navigarea.

Utilizarea Blackboard
Learn pentru
persoanele cu
deficiente locomotorii

Navigarea prin intermediul tastaturii Tn sistemului Blackboard Learn
urmeaza modele comune de navigare web pentru a asigura coerenta si
familiaritatea cu alte experiente bazate pe web.

Link-urile rapide cuprinde o lista a tuturor rubricilor si reperelor de pe
pagina. Acest lucru permite gasirea rapida a elementelor aflate Th mijlocul
paginii. Se acceseaza linkurile rapide cu o comanda rapida de la tastatura
(Shift + Alt + L) de oriunde din pagina, astfel incat sa fie intotdeauna
Usoara cautarea.

Comenzile rapide de la tastatura sunt disponibile pentru o varietate de
instrumente din Blackboard Comenzile rapide de la tastatura sunt
specifice paginii sau instrumentului curent in uz.

Functia drag-and-drop, instrumentul de reordonare accesibil de la
tastatura afiseaza elementele de pe pagina ca lista si este situat pe fiecare
pagina de unde se pot reordona elemente.

Utilizarea Blackboard
Learn pentru
persoanele cu
deficiente de invatare

Meniul cursului se poate restrange si astfel se reduce ingramadeala dintr-0
pagina ceea ce ajutd la concentrarea asupra sarcinii ce este necesar a fi
rezolvata.

Optiunile de meniu, butoanele si comenzile care nu sunt intotdeauna
necesare apar numai atunci cand elementele la care se refera primesc
centralizare fie de la mouse, fie de la tastatura.

Contoarele de activitati din meniul de navigare globala si din
instrumentele My Blackboard atentioneaza daca au aparut elemente noi
sau informatii care necesita atentie.

Se pot cere notificari individuale pentru continut introdus nou, date
scadente de trimitere a temelor, introducere de discutii precum si alte
elemente din cadrul Blackboard Learn care pot avertiza ca exista
informatii chiar daca studentul nu este conectat la sistem. Aceste notificari
se vor transmite prin e-mail, se pot afisa in actualizarile din sectiunea My
Blackboard sau in Tabloul de bord pentru notificari.

Sistemul Blackboard Learn permite profesorilor sa stabileasca locatii
pentru teste bazate pe nevoi individuale.

Instrumente de

My Blackboard — aduna la un loc informatii din sistemul Blackboard

7




Directia IT

“ Universitatea Spiru Haret

accesibilitate

Learn si se concentreaza asupra utilizatorului individual. Dintr-un singur
loc utilizatorii pot obtine o imagine de ansamblu rapida a tuturor
aspectelor legate de diverse instrumente si cursuri precum si de reteaua si
comunitatea lor academica sau institutionald. Acest lucru permite
utilizatorilor sa raspunda, sa revizuiasca si sa interactioneze direct cu
informatiile prezentate acolo. Activitatea contorilor atrage rapid atentia
asupra elementelor care necesita atentia unui utilizator de la ultima
accesare a My Blackboard.

Global Navigation — meniul de navigare global se refera la setul de link-
uri care apar in partea de sus a interfetei Blackboard Learn. Pentru a
accesa acest meniu, se selecteaza numele sau se utilizeaza o comanda
rapida de la tastatura. Acest meniu ofera o modalitate consecventa, rapida
si usoara de a gasi informatii. De asemenea, se poate naviga la instrumente
cum ar fi My Blackboard, cursuri si chiar unele setari personale de
oriunde din sistem.

Adaptive Release — cu ajutorul acestui instrument profesorii pot crea cai
de invatare individualizate pentru studenti. Acest instrument permite
vizualizarea continutului de catre studenti pe baza unui set de reguli.
Regulile pot fi legate de disponibilitatea, data si ora, utilizatorii
individuali, calitatea de membru al grupului, scorurile sau incercarile
pentru orice element al Centrului de notare (grade center), coloanele
calculate in Centrul de notare sau evaluarea statutului unui element din
curs. Profesorii pot utiliza acest instrument pentru a realiza formate de
continut alternativ sau materiale suplimentare direct studentilor care au
nevoie de ele.

Quick Links — este situat in partea stanga a interfetei si deschide o lista cu
toate reperele ARIA (Accessible Rich Internet Applications Suite),
precum si 0 prezentare a tuturor rubricilor de continut din pagina care se
vizualizeaza. Link-urile rapide sunt specifice paginii care se vizualizeaza.
Se poate deschide oricand cu o comanda rapida de la tastatura (Shift + Alt
+ L). Aceasta comanda rapida asigura o crestere semnificativa a eficientei
utilizatorilor care se bazeaza in principal pe tastatura lor pentru a naviga in
cadrul aplicatiei.

Test Exceptions — apare pe pagina de configurare a optiunilor de
configurare a testului in zona de continut. Cu aceasta configurare,
profesorii pot selecta unul sau mai multe grupuri de studenti si pot face
numeroase exceptii de la setarile de disponibilitate deja stabilite pentru
test sau sondaj. De exemplu, pot exista exceptii pentru acordarea unui
timp mai mare de rezolvare a unui test pentru un elev care are dizabilitati.
Keyboard accessible reordering — este situat pe fiecare pagina unde se
poate reordona elementele din pagina cu functia drag-and-drop;
instrumentul de reordonare accesibil de la tastatura afiseaza elementele din
pagind ca o lista.

YouTube video — permite unui profesor sa caute si sa incorporeze direct
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videoclipuri YouTube n continutul cursului. Atunci cand se afiseaza
videoclipul, studentii pot folosi comenzi accesibile care le permit sa redea,
sa intrerupd, sa opreasca si sa controleze volumul unui videoclip cu
tastatura sau cu un cititor de ecran.

Notifications — se poate configura platforma Blackboard pentru a trimite
notificari printr-0 varietate de canale, informand utilizatorii despre
modificarile cursurilor lor. Notificarile sunt specifice utilizatorului
individual, astfel Tncat atat profesorii cat si studentii pot stabili ce
notificari sunt trimise acestora, precum si CAnd si cum doresc sa primeasca
notificari. Utilizatorii pot selecta un link intr-o notificare si pot merge
direct la elementul individual fara a fi nevoiti sa citeasca intregul
continutul.

Display options and content folders - profesorii pot controla afisarea
vizuala a continutului pe paginile de continut sau in folderele din cursurile
lor. Optiunile includ afisarea numai a textului, afisarea numai a unei
pictograme pentru a reprezenta un obiect de continut si afisarea textului si
a pictogramei. Profesorii pot folosi folderele si formatarea pentru a
controla cantitatea de informatie si pentru a ajuta elevii sa se concentreze
asupra unui singur element la un moment dat.

Content Editor - in Blackboard Learn este un editor WYSIWYG
independent de platforma bazat pe tehnologia tertilor de la TinyMCE si
licentiat ca Open Source sub LGPL de la Moxiecode Systems AB. Acesta
oferd controale accesibile, precum si comenzi rapide de la tastatura pentru
formatarea continutului creat in cadrul acestuia. Editorul elimina corect
codul HTML inutil care poate fi inclus cand continutul este copiat din
documente Microsoft Office. Acest HTML curat asigura ca utilizatorii de
cititoare de ecran pot vizualiza pe deplin orice continut creat in editor sau
copiat n editor. Controalele de formatare din editor asigura, de asemenea,
ca titlurile adaugate continutului de catre un profesor nu intra in conflict
cu structura semantica globala a paginii in care este afisat continutul.
High contrast Setting - Tn pagina de autentificare Tn sistemul Blackboard
Learn, se poate alege activarea unui contrast ridicat. Aceasta optiune
asigura ca sistemul utilizeaza setarile de contrast definite deja in sistemul
de operare pentru a afisa text, meniuri si alte controale de navigare in
cadrul mediului Blackboard Learn. Pentru utilizatorii cu deficiente de
vedere, setarile de contrast definite in sistemul de operare oferd cel mai
confortabil mod de a vizualiza informatiile.

Functionalitati analitice

Eficacitatea sistemului

Blackboard Learn ofera o colectie de instrumente si rapoarte pentru a
urmari eficienta sistemului. De exemplu, se pot folosi urmatoarele
instrumente pentru a obtine informatii:

System usage and adoption: Este un indicator de baza al succesului
privind activitatea utilizatorilor si ratele de autentificare.

-User Activity Overview — examineaza activitatea generald a sistemului
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si a cursului pentru toti utilizatorii, inclusiv autentificarile in sistem si
timpul petrecut pentru sarcind, precum si statisticile privind activitatea
utilizatorilor in curs.

-Student Overview for Single Course - examineaza activitatea unui
student individual intr-un curs, sortat dupa data. Datele includ timpul total
pe care elevul la petrecut intr-un curs, precum si informatii detaliate
despre activitatea elevului. De exemplu, se poate examina ce elemente si
zone de continut le-a accesat elevul si timpul petrecut pentru fiecare dintre
ele.

-User Activity in Groups - examineaza activitatea si participarea
utilizatorilor intr-un grup.

-User Statistics — se utilizeaza acest raport pentru a vedea numarul mediu
de utilizatori (studenti si profesori) pe luna si pe zi

-Overall Summary of Usage - realizeaza un rezumat general al utilizarii
pentru sistemul Blackboard Learn.

-Textbook Information - examineaza informatii despre manualele
folosite in cursurile Blackboard Learn.

Adoption return on investment (ROI): Permite controlul ca utilizatorii
nu sunt doar conectati, ci folosesc sistemul Tntr-un mod care imbunatateste
eficienta firmei si a invatarii.

-User Activity Overview — examineaza activitatea generala a sistemului
si a cursului pentru toti utilizatorii, inclusiv autentificarile in sistem si
timpul petrecut pentru sarcind, precum si Statisticile privind activitatea
utilizatorilor in curs.

-Overall Summary of Usage - realizeaza un rezumat general al utilizarii
pentru sistemul Blackboard Learn.

Evaluarea si
eficacitatea acreditarii

Tn cadrul Blackboard Learn profesorii pot utiliza o colectie de instrumente
si rapoarte pentru a analiza rezultatele proiectelor de evaluare in curs si a
eforturilor institutionale de cercetare. Ei pot urmari colectarea probelor,
performantele si rezultatele sondajelor.

Survey Results — permite consultarea rezultatelor detaliate ale sondajelor
care au fost trimise. Rezultatele pot fi grupate dupa curs, unitate
academica, demografice si chiar intrebari.

Goal Coverage Details - permite analizarea modului in care cursurile din
sistem acopera obiectivele propuse. Informatiile pot fi impartite pentru a
examina modul in care sunt acoperite anumite categorii de obiective,
precum si modul Tn care cursurile specifice acopera aceste obiective.
Relationships Between Goals - Daca au fost stabilite relatii Tntre scopuri,
acest raport le permite administratorilor sa inteleaga aceste relatii. De
exemplu, acest raport poate contribui la transmiterea obiectivelor
programului in functie de obiectivele planificarii strategice definite pentru
institutie.

Urmarirea
performantei

Prin monitorizarea performantei studentilor intr-un curs se poate asigura
ca toti au o sansa de succes.
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In invatamantul traditional se poate stabili daci studentii inteleg materialul
prin indiciile nonverbale, prin expresiile faciale, prin participare si prin
ridicarea mainilor. Tn cursul online se poate evalua performanta elevilor cu
ajutorul unei colectii de instrumente de invatare din Blackboard.
Retention Center. Se utilizeaza acest instrument pentru a stabili o baza de
performanta a elevilor. Aceasta valoare de baza se compara cu modul in
care elevii evolueaza pe tot parcursul cursului.

Performanta studentilor ofera, de asemenea, 0 perspectiva asupra
designului general si a eficientei unui curs.

Analiza eficacitatii
cursului

Participarea redusa la activitatile de comunicare determina investigarea
instructiunile si asteptarilor profesorilor. Este accesul la discutii in locul
corect Tn curs? Profesorul raspunde destul de repede? Raspund studentii la
ceilalti studenti? Dupa ce se realizeaza imbunatatiri, trebuie verificat din
nou nivelurile de participare pentru a confirma ca modificarile au avut un
impact pozitiv.

Blackboard Learn ofera o colectie de instrumente si rapoarte pentru a
urmari activitatea studentilor si pentru a obtine o perspectiva asupra
eficientei cursului:

Item analysis on tests — ofera statistici privind performanta generala a
testelor si intrebarilor individuale. Aceste date identifica intrebari care ar
putea fi discriminatorii in ceea ce priveste performanta studentilor. Se
poate utiliza aceste informatii pentru a imbunatati intrebarile pentru
testarea urmatoare sau pentru a ajusta notele pentru incercarile curente.
Course Reports — cuprinde detalii despre studentii care acceseaza cursul.
-Course Activity Overview report — afiseaza activitatea generala intr-un
singur curs, sortat dupa student si dupa data. Datele includ timpul total si
timpul mediu petrecut de utilizator precum si activitatea totala a fiecarui
utilizator in cadrul cursului. Se pot utiliza aceste informatii pentru a
imbunatati cursul.

-Course Coverage report — afiseaza date despre elementele cursului
centrate pe obiective. Se pot utiliza aceste rapoarte pentru a identifica ce
obiective nu au asociate elemente didactice.

-Course surveys — chestionare ofera studentilor posibilitatea sa reflecteze
asupra eficientei cursului. Este necesar ca evaluare cursului sa fie suficient
de generald pentru ca studentii sa ofere un feedback sincer. Informatiile
colectate pot duce la imbunatatirea continutului cursului si la comunicarea
ntre studenti.

- Enterprise surveys — pot masura nivelul de satisfactie, implicarea
comunitatii si alte atitudini care influenteaza eficacitatea institutionala.
Sondajele ofera masuratori indirecte ale invatarii studentilor iar datele se
colecteaza anonim.

Functionalitati de com

unicare

Instrumente
colaborative

Anunturi - reprezintd o modalitate ideald de a transmite in masa
informatii urgente. Se adaugd anunturi pentru urmatoarele tipuri de
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activitati:

-Datele limita pentru transmiterea temelor sau proiectelor;

-Schimbari in programa scolara;

-Corectari/ clarificari ale materialelor de curs;

-Programarea examenelor.

Anunturile sunt organizate in paginile cursului in functie de data (cele mai
noi anunturi sunt pozitionate in partea de sus a paginii) si sunt afisate chiar
pe prima pagina. Sunt create anunturi care raman vizibile pe intreaga
duratd a cursului si anunturi care, In functie de relevanta lor, au o data de
expirare.

Instrumentul Anunturi ofera posibilitatea de a transmite anuntul addugat si
prin e-mail studentilor inrolati in curs chiar dacd acestia nu au accesat
cursul.

Email - permite trimiterea de e-mailuri altor persoane din cursul respectiv
fara a lansa un program separat de e-mail, cum ar fi Gmail, Yahoo sau
Hotmail. Este un instrument numai pentru trimiterea de e-mailuri. Nu se
pot primi e-mailuri in Blackboard. Se poate trimite e-mail catre utilizatori
individuali sau catre grupuri de utilizatori. O copie a e-mailului este
trimisa si expeditorului. Dupa ce mesajul este trimis, apare si 0 pagina ce
listeaza toti destinatarii. Aceastd pagind confirmd ca mesajul a fost trimis,
dar nu confirma faptul ca utilizatorii au primit mesajul.

Obs: Orice e-mail care se primeste de la platforma Blackboard Learn
apare 1n casuta postala de posta electronica proprie si se poate vizualiza
numai cu aplicatia de gestionare e-mailuri folositd in mod uzual. Se
recomanda pastrarea unei copii a mesajelor importante Tn cazul in care

este nevoie de ele la o data ulterioara.

Mesaje - trimite comunicari private si securizate bazate pe text care se pot
transmite intre membrii inrolati intr-un curs. Desi este similar cu e-mailul
este necesara autentificarea in curs pentru a citi si a trimite mesaje in
cadrul cursului. Textul mesajelor raméne in interiorul platformei si nu este
trimis pe e-mail studentilor.

Mesajele primite si trimise sunt salvate in curs in folderele Inbox si Send.
Forum de discutii — este cea mai comuna forma de interactiune intr-un
curs online este cu ajutorul forumurilor de discutii initiate de profesor.
Astfel profesorul poate sa le capteze atentia, sa incurajeze discutiile de
calitate si sd rdspundd permanent la intrebari. Forumurile de discutii sunt
un instrument asincron si un element cheie in sistemele de management al
invatarii. Prin intermediul forumurilor de discutii studentul interactioneaza
cu continutul cursului, profesorul si alti colegi. In general, profesorul
posteaza un subiect de discutie iar studentul raspunde profesorului si/ sau
postarilor altor studenti. Postarile sunt arhivate permitand profesorului sa
urmareasca participarea si calitatea contributiilor studentilor.

Forumurile de discutii reprezinta o modalitate usoarda de a implica
studentii. Acestea largesc comunicarea si promoveaza legdturi puternice

12




/| Universitatea Spiru Haret

Directia IT

intr-un grup. Studentii au timp sa reflecteze si sa studieze raspunsurile
oferind discutii online de calitate.

Exista 4 pasi generali pentru a dezvolta forumuri de discutii online de
succes si pentru a ajuta la construirea unei comunitati:

-Se definesc cerintele de participare

*Se mentioneaza asteptarile profesorului. Se creeaza un fir de discutii in
care studentii pot obtine informatii privind normele de utilizare si
modalitatile de notare.

*Se modeleaza o interactiune online adecvatd si se consolideazda un
comportament adecvat cu recunoasterea publica.

-Posibilitati de adresare a intrebarilor

*Se introduc 1n Intrebari si resurse multimedia pentru a reduce monotonia
interactiunilor bazate exclusiv pe text. Se folosesc instrumente precum
canalul YouTube pentru ca studentii sd poatd viziona un clip iar apoi se
formuleaza intrebari referitor la acel clip.

-Incurajarea de idei noi

*Daca discutiile online sunt prea monotone si nu conduc la formularea de
idei noi se organizeazad/ formeaza grupuri care sa sustind o idee sau alta.
-Prezenta moderatorului

*Trebuie sa se simta prezenta profesorului. Acesta cere clarificari, resurse
sau alte contributii ale utilizatorilor care nu sunt suficient de activi.
Forumul de discutii este un instrument de invatare bazat pe rezultate ce se
foloseste in diferite moduri pentru a potenta procesul de invatare si a
masura performanta.

In cadrul forumului de discutii utilizatorii sustin conversatii sub forma
mesajelor transmise (post). Un forum de discutii are o structura ierarhica,
poate contine mai multe sub-forumuri si fiecare poate avea mai multe
subiecte, teme de discutii (topic). In cadrul fiecarei teme de discutii fiecare
noud discutie deschisa poarta numele de fir de discutii (thread) si la el
poate participa orice utilizator.

Wikis — se poate folosi pentru urmatoarele scopuri educationale:

-asigurd un mediu usor de folosit pentru comunicare;

-promoveaza mai degrabd comunicarea i U concurenta

-favorizeaza o abordare sociala si interactiva a invatariis

-creste increderea cursantilor si abilitatea de negociere

-ofera suport si feedback prompt

-creste si sporeste posibilitatea creativitatii, spontaneitatii si inovarii prin
aplicarea gandirii reflexive.

Jurnale - ofera studentilor posibilitatea de a comenta privind continutul
cursului, de a se autoevalua si de a comunica privat cu profesorul.
Profesorii utilizeaza instrumentul pentru a evalua gradul de intelegere si a
ghida studentii in acumularea cunostintelor. Comentariile profesorilor
ajutd studentii sd-si perfectioneze lucrarile si sd-si slefuiasca ideile.
Jurnalele sunt un spatiu personal pentru studenti prin care comunica privat
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cu profesorul. Cu ajutorul jurnalului sunt date teme si sarcini variate,
particularizate pe student astfel incat sa poatd fi inregistrate schimbarile in
perceptiile si atitudinile studentilor. Studentii descriu problemele cu care
se confrunta si modul in care le-au rezolvat. Jurnalele sunt ideale pentru
proiecte individuale.

Blog - reprezinta un jurnal personal on-line care este actualizat frecvent si
menit pentru accesul publicului larg. Pe platforma de e-Learning
Blackboard numai utilizatorii Tnrolati in curs pot vedea si completa blog-
uri. Blog-urile incurajeaza studentii sa-si exprime ideile si se adreseaza
nevoii de a extinde aspectele variate ale procesului de invatare. Blog-urile
sunt mijloace eficiente pentru a castiga o perspectiva asupra activitatilor
studentilor si furnizeaza o metoda de a imparti cunostintele si materialele
acumulate.

Retention Center - permite comunicarea cu studentii si luarea de masuri
in timp util pentru imbunatatirea activitatii acestora. Se pot consulta
factorii de risc si e-mail-urile de notificare care au fost trimise.

Functionalitati de administrare continut

Instrumente de livrare
cursuri

Tipuri de intrebari:

-un singur raspuns corect

-mai multe raspunsuri corecte

-potrivire de intrebari cu raspunsuri

-ordonarea variantelor de raspuns

-inlocuire spatii libere prin cuvinte corespunzatoare

-calculeaza formula

-completare (un singur camp)

-raspunsuri pe scurt

-intrebari tip chestionar

-eseu

-intrebdri ce pot contine alte elemente media (imagini, clipuri video,
audio)

Managementul testarii automate:

-Blackboard Learn permite amestecare intrebarilor si variantelor de
raspuns; se poate stabili perioada de timp pentru rezolvarea unui test; se
poate permite rezolvarea testului de mai multe ori; se poate configura
testul astfel incat sa se permita studentilor vizualizarea testelor sustinute
anterior; sistemul ofera un editor de matematica scris de WIRIS si se
bazeaza pe standarde precum MathML pentru reprezentarea internd si
formatul de imagine PNG pentru afisarea formulelor; editorul de
matematica se bazeaza pe Javascript si ruleaza pe orice browser si sistem
de operare, inclusiv smartphone-uri si tablete.

Cadrele didactice pot:

- crea diferite nivele de mesaje de feedback;

- importa Intrebari de la banci de teste deja existente;

- seta datele si orele cand studentii trebuie sa acceseze testele;
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- utiliza parole pentru a restrictiona accesul la teste;

- folosi editorul de matematica,

- crea teste specifice/individuale sau un teste la nivel de curs;

- furniza comentarii personalizate pentru Intrebarile de tip eseu /
raspunsuri;

- scurte, si pot adauga comentarii la rezultatele testelor;

- crea intrebari pentru extra-credit, care pot fi notate separat;

- crea teste diferentiate ca importanta si crea reguli de promovare;

- avea posibilitatea sa aleaga care incercari vor fi incluse in calculul notei.
Suport pentru testarea automata:

Cadrele didactice au posibilitatea de a crea seturi personalizate si
diversificate de intrebari. Seturile de intrebari pot fi importate din seturi de
intrebari externe.

Tn catalogul online cadrele didactice pot:

- adauga notele obtinute offline in grade center (catalog online);

- sorta si vedea notele in grade center dupd denumirea testului, dupa
student, dupa categorii precum si pentru toti studentii si pentru toate
testele;

- importa si exporta din grade center, ca fisier text delimitat prin virgula,
pentru un program extern de calcul tabelar;

- cauta in grade center toti studentii care indeplinesc un criteriu specific de
performanta si marca starea, cum ar fi finalizarea examenului;

— avea posibilitatea de a crea o scala de notare ce poate folosi notarea
standard, procente sau admis/respins. Atunci cand un profesor adauga un
test Tntr-un curs, sistemul il adaugi in mod automat in grade center. in
grade center se pot crea coloane personalizate care pot contine informatii
privind notele sau alte detalii hotarate de profesor;

- delega responsabilitati pentru evaluarea testelor;

- edita manual toate notele. Sistemul calculeaza automat media pentru
fiecare test;

- descarca rezultatele unui test dupa fiecare sectiune si pe semestre;

Pentru managementul cursurilor cadrele didactice au posibilitatea:

- sa autorizeze publicarea de teme, evaludri si anunturi pe baza unor date
specifice de Tnceput si sfarsit;

- sa autorizeze publicarea de materiale bazate pe un singur criteriu (data,
note, grup) sau pot utiliza expresii logice pentru a identifica criterii de
selectie multiple;

- sa configureze un anumit curs al cdrui continut sa fie publicat la o
anumita datd si pe care studentii trebuie sa il parcurga inainte de a
continua catre finalul cursului;

- sa poata initia discutii la anumite date sau evenimente din curs;

- sd personalizeze accesul la numite materiale de curs in functie de
apartenenta la un anumit grup, la activitatea anterioara din cursul
respectiv, la rezultatele studentilor;
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- sa publice Th mod selectiv teste pentru evaluare, anunturi si alte materiale
in functie de activitatea anterioara din cursul respectiv, notele anterioare
sau data specifica de inceput si de sfarsit.

Urmirirea activitatii studentilor se poate realiza de catre cadrele
didactice prin:

- generarea de catre rapoarte care sa arate data si ora precum si frecventa
cu care studentii sau un grup de studenti au accesat continutul cursului,
forumurile de discutii precum si evaluarile si temele;

- folosirea instrumentului Retention Center prin care se pot stabili reguli
de performanta prin intermediul carora se urmareste activitatea studentilor
n curs (ratarea termenului de predare a unei lucrari sau de sustinere a unui
test, notele obtinute de student, activitatea studentului in curs, frecventa de
accesare a cursului); studentii care nu au performante acceptabile pot fi
notificati in cadrul sistemului iar notificarile sunt inregistrate;

- generarea unui indicator pe componentele individuale ale cursului
(Review Status) pentru a urmari frecventa cu care studentii acceseaza
aceste componente.

Instrumente pentru
dezvoltarea de
continut

Sabloane pentru cursuri

Blackboard Learn ofera posibilitatea proiectarii asistate a cursurilor
(wizard) prin care indruma constructia cursului, cum ar fi pagina de
inceput a cursului, programe analitice, organizarea paginilor, continut,
discutii. Profesorii pot clasifica continutul cursului ca fiind anunturi,
unitati de calendar, unitati de curs, forumuri de discutii, notite, biografie
profesor, note de curs, link-uri, programa analitica si descrierea cursului,
sfaturi, intrebari frecvente si resurse. Proiectarea asistata a unui curs
permite profesorilor configurarea facila a unui curs folosind sabloane.
Cursuri personalizate

Sistemul furnizeaza sabloane implicite pentru modul de prezentare al
cursurilor.

Institutiile pot crea propriile sabloane pentru modul de prezentare, valabile
in intregul sistem, inclusiv propriile logo-uri institutionale, antete si
subsoluri.

Profesorii pot modifica pictogramele de navigare si de scheme de culori,
precum si ordinea, numele, si functia elementelor de meniu pentru un curs.
Cu ajutorul domeniilor, un sistem poate suporta mai multe institutii,
departamente sau scoli pe o singura instalare, inclusiv imagini, anteturi si
subsoluri, precum si cursuri, utilizatori si roluri.

Instrumente educationale pentru construirea de cursuri

Profesorii pot organiza obiecte de invatare, instrumente de curs si a
continutului in secvente de invatare, care sunt reutilizabile. Profesorii pot
crea secvente liniare pentru invatare organizate ierarhic pe curs, lectie si
topic. Se pot reutiliza cursurile ca sablon pentru lectiile viitoare.

Profesorii pot accesa informatii, explicatii sau tutoriale pentru crearea de
mediu de invatare colaborativ.
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Conformitatea cu standarde din domeniu
Building Block-ul SCORM accepta continut care este conform cu
standardul SCORM 1.2 si cu standardul SCORM 2004 a patra editie.

Functionalitati de administrare

Instrumente pentru
administrare

Autentificare — se permite accesul oaspetilor la toate cursurile
configurate; sesiunile de utilizator se pot cripta cu SSL

Autorizare la curs —se realizeaza pe baza de roluri personalizate; rolurile
se personalizeaza pentru acces la continutul cursurilor si la utilizarea
instrumentelor; acelasi utilizator poate avea roluri diferite Tn cursuri
diferite.

inregistrarea integrati — studentii se pot inregistra In cursuri automat
sau sunt Tnregistrati manual; administratorii pot inregistra in sistem un lot
de studenti folosind un fisier text.

Servicii de gazduire:

Furnizorul ofera o solutie de gazduire de sistem care include:

— servere redundante,

— arhitectura toleranta la erori,

— capacitate de incarcare balansata si de clustering,

— retea interna de Tnalta performanta,

— software-ul instalat,

— conexiuni la Internet redundante,

— alimentare si aer conditionat redundante,

— monitorizare 24x7x365,

— conexiuni redundante T3,

— salvarea datelor zilnic si realizarea de copii de siguranta pe banda
saptamanal,

— instalatie de control al mediului,

— alarma moderna ca sistem de securitate.

-Blackboard Managed Hosting Gold Package

-Blackboard Course Delivery 4.001-8.000 FTE

-Blackboard Course Delivery Test open market

-Blackboard Course Delivery Developer open market

-ICM Custom Development BbHosted

Cerinte Hardware/Sof

tware

Compatibilitatea cu
browsere

Produsul este compatibil cu o serie de browsere de internet precum:
Chrome 87+, Edge 87+, Firefox 78+, Safari 13+ (numai pentru Mac OS).

Baze de date
compatibile

Oracle.
MS SQL Server.
MySQL

Detalii despre Companie / Licentiere

Profilul companiei

La 21 ianuarie 1997, Stephen Gilfus si Dan Cane au fondat o companie
numitd Courselnfo LLC si au inceput sa dezvolte un produs software
pentru educatie on-line cu aplicare institutionala pe o scara larga.

Tn acelasi timp, Matthew Pittinsky si Michael Chasen au format
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Blackboard LLC si au fost contractati pentru a ajuta la conducerea
formarii grupului de standarde Educause IMS pentru tehnologia educatiei
online. Cele doua grupuri au fuzionat pentru a forma Blackboard Inc., care
a dezvoltat apoi sistemul de invatare Blackboard.

Tn 2015, compania a anuntat o imbunititire majora a experientei
utilizatorului, numita Ultra. Potrivit declaratiilor companiei, Ultra trebuie
sa fie o interfata de utilizator optionald, care se afla pe partea superioara a
arhitecturii de Tnvatare.

Tn octombrie 2017, Blackboard a colaborat cu OpenEd pentru a integra
OER cu sistemele de management al Tnvatarii.

Tn martie 2020, Blackboard a fost de acord sd-si vanda afacerea Open
LMS catre Learning Technologies Group.

Tn martie 2022 are loc fuziunea dintre Blackboard si Anthology.

Costul licentei

Costul licentei anual este in functie de numarul FTE al studentilor din
institutie.
In unele cazuri licenta anuald se determini in functie de numirul de
utilizatori.

Optiuni extra

Blackboard Ally — este un produs revolutionar care se integreaza perfect
n sistemul de management al invétarii si se concentreaza pe a face
continutul digital al cursurilor mai accesibil. Ofera formate alternative ale
anumitor documente de curs. Studentii vizualizeaza documentele cursului
intr-o varietate de formate care sprijina diferite nevoi de invatare.
Blackboard App - aplicatii mobile pentru dispozitivele Apple si Android
pentru studenti si cadre didactice.

Blackboard Data — reprezinta o sursa de date unificata pe trei domenii de
impact:

Invitare: rapoarte despre activitatea, implicarea si performanta elevilor.
Predare: rapoarte despre practicile de instruire si proiectarea cursurilor.
Conducere: rapoarte privind administrarea institutionala, eficienta si
Succes.

Blackboard Collaborate - este o platforma all-in-one, un mediu de
conferinte web complet interactiv. Se utilizeaza un set de instrumente
robuste care permite organizarea de conferinte web si conectarea cu un
student sau cu o intreaga clasa. Colaborarea se bazeaza pe folosirea de
capabilitati audio, video si pe inregistrarea evenimentului. Se poate utiliza
chatul privat si public, partajarea aplicatiilor, adaugarea si editarea de
continut.
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